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Of je nu wel of niet gelovig bent,
welke culturele achtergrond je
ook hebt, wat je verhaal ook is, je
bent er van harte welkom. Volgend
jaar Is het veertig jaar geleden dat
de lige Joh aan

Er is bijna altijd wel activiteit in De
Bultennwacht. Op de donderdag dat
we er afspreken met Riet stijgen er
heerfijke geuren opvanuit de keuken.
“ledere donderdag kunnen mensen
veor 5 eurc aanschuiven voor een
G °, vertelt ze. "ledere

de Bosboom-Toussaintstraat in
Qud-Krispijn werd omgedoopt in
‘solidariteitscentrum’ De Buiten-
wacht. Medeoprichter Gerrit Jan
van der Kolm is de grote afwezi-
ge bij de viering van het jubileum.
Hij overleed in september onver-
wachts op 73-jarige leeftijd. Zijn
ged d van verbondenheid
en oprechte aandacht voor elkaar
Is echter springlevend. “Wij waken
samen over het DNA van De Bui-
tenwacht”, zegt Riet Duykers, al
twaalf jaar voorzitter,

week kookt iemand anders. En om-
dat er hier 108 nationaliteiten over
de vicer komen, komen er ook ge-
rechten uit alle windstreken langs”
Het is één van de vele activiteiten in
het “internationale inlcophuis’; er is
onder meer een creaclub, dagelijkse
koffie-inloop, een vrouwensoos Bella
Donna’s, het Huiswerkhuis is er al ja-
ren actief ende Voedselbank heeft er
een uitdeelpunt

Meer tijd

De ontmoeting is dus heel belangrijk
in De Buitenwacht. Riet: "Ik sprak
laatst iemand bij de koffie-inloop die
tegen me zei-'Het ks drie jaar geleden
datiemand echt naar me luisterde en
oprecht interesse toonde’ Dat is het
verschil met formele hulpverlening
: wij hebben veel meer tijd om naar
mensen te luisteren, ze te helpen,
naast ze te staan” Dat werpt ook zijn
vruchten af in de Wijkwinkel. "Wij
signaleren een maatschappelijk pro-
bleem en proberen dat om te zetten
in actie. Zo bieken veel mensen de
wegen naar financiéle steun stecht te
kunnen vinden. Ze vinden de regels
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te ingewikkeld, zijn niet digitaal vaar-
dig of beheersen de taal niet goed ge-
noeg. Onze trouwe club vrijwilligers
gaat rustig met ze zitten, brengt in
beeld voor welke regelingen iemand
in aanmerking zou kunnen komen en
helpt bij het aanvragen. Er zijn zoveel
regelingen waarvan mensen niet we-
ten dat ze bestaan, En wij blijven cok
in contact als de problemen lijken
te zijn opgelost. Als iemand uit de
schuldsanering komt, wil dat bijvoor-
beeld nog niet zeggen dat iemand
ook zelfredzaam is”

Ervaringsmaatjes

in coronatijd werd gestart met een
nieuw project; Ervaringsmaatjes,
“We zijn de wijk ingegaan om mensen
op te sporen die hulp nodig bebben,
maar tot dan ‘onzichtbaar’ waren.
Deze mensen hebben we gekoppeld
aan een Ervaringsmaatje, een vrijwil-
liger van ons die In een vergelijkbare
situatie heeft gezeten. Die neemt op
basis van eigen ervaring iemand 1op
1 onder zijn of haar hoede en helpt
die op weg uit de problemen” Toe-
vallig komt net Ervaringsmaatje Juul
Bakker veorbij, die een schuldverle-
den heeft door een faillissement. “Er
is zoveel hulp dat je er gek van wordt
en door de bomen het bos niet meer
ziet', weet hij. “Wij weten de weg en
hebben de tijd om mensen uit hun si-

tuatie te krijgen. Dit werk geeft heel
veel voldeening” Na een pilot van
twee jaar kan de conclusie getrokken
worden dat deze aanpak echt werkt,
zegt Riet. "Dat komt omdat het door
bewoners zelf is bedacht, zoals bij al-
les wat we hier doen. Dan heeft jets
de kans om structurael een verschil
te maken. Sociaal duurzaam, noe-
men wij dat” Bij de gemeente was
men ook verrast over de resultaten,
aldus de voorzitter. "We hebben 150
bewoners kunnen bereiken die an-
ders onder de radar waren gebleven,
Daarom heeft de wethouder toege-
zegd Ervaringsmaatjes structureel te
gaan steunen. Wat ons betreft wordt
het ook in andere wijken opgezet.
Wij zijn bereid om de vrijwilligers te
trainen”

Internationale Dag

In een tijd waar tegenstellingen
steeds meer op scherp gesteld [ij-
ken te staan, is het een verademing
om te zien welk verschil het maakt
als je je echt in een ander verdiept.
"Het s eigenlijk heel simpel’, besluit
Riet. “Als je elkaar leert kennen, de
tild neemt en echt luistert, zie je
veel meer overeenkomsten dan ver-
schillen” Een mocie aanleiding om
kennis te maken met wat er allemaal
gebeurt in De Buiterwacht is de jaar-
lijkse Internationale Dag, dit jaar op

“
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&

zondag 27 november van 13.00 tot
17.00 uur. "En om je aan te melden
als vrijwilliger, want die kunnen we
altijd gebruiken!” Volgend jaar wordt
natuurlifk uitgebreld stilgestaan bij
het jubileumn.

Lees meer en blijf op de hoogte op
www.buitenwachtdordrecht.nl.

Nieuw soort kerk
Gerrit Jan van der Klom staat met
twee andere theologen aan de ba-
sis van De Buitenwacht, Hij koos
er bewust voor om geen dominee
te worden, maar om sociaal actief
te worden in Ovud-Krispijn, de wijk
waar hij cok bewust ging wonen
met zijn vrouw Margreet. “Hij
heeft samen met de wijkbewo-
ners een open gemeenschap voor
vorming, viering en actie opgezet’,
zegt Riet Duykers. " Juist door het
samen met de bewoners tedeen. is
het succesvol. En vooral ook door
tijd en aandacht voor mensen te
hebben en iedereen gelijkwaardig
te behandelen en mensen te ver-
binden, Gerrit Jan was al jaren niet
meer direct betrokken, maar hij is
altijd een klankbord gebleven Zijn
wiisheid, hlosofische en levensbe-
schouwelijke kijk, menselijke be-
nadering  en
strijd  tegen
onrecht heeft
de wereld van
de bewoners
in  Oud-Kris-
pijn  mooier
gemaakt. We
houden  zijn
gedachten-
goed levend”




Voorwoord

Voor u ligt het jaarverslag 2022 dat is ontwikkeld en uitgevoerd door het bestuur, medewerkers en
vrijwilligers van De Buitenwacht te Dordrecht.

Begin september 2022 werden we opgeschrikt door het onverwachte overlijden van de oprichter van
De Buitenwacht, Gerrit Jan van der Kolm. Er was in De Buitenwacht een livestream van de
afscheidsdienst en vrijwilligers, bezoekers en bewoners uit Oud Krispijn hebben op een bijzondere
manier afscheid genomen. Zijn gedachtengoed was, is en blijft levend!

Door de inzet en betrokkenheid van vrijwilligers en medewerkers is er weer veel gebeurd afgelopen

jaar. Het is iedere keer weer bijzonder dat naast de vaste activiteiten op verzoek van andere

organisaties nieuwe activiteiten door de vrijwilligers opgepakt worden.

1 Bezoek aan het DordrechtsMuseum en organiseren van een workshop
De Buitenwacht.

1 Tijdens de Week van de mantelzorger, hebben bezoekers en vrijwilligers taartdozen versierd.
Deze taartdozen werden gevuld met lekkers en onder codrdinatie van Stichting MBO Dordrecht
aan Dordtse mantelzorgers uitgedeeld;

T Rommel mar kt , samen met de bewoners van o6het vierkanr
rommelmarkt van de buurt. De deelnemers en vrijwilligers van De Buitenwacht verkochten de
spullen die we gezamenlijk hadden verzameld;

1  Afscheidsconcert dirigent MOV in Museum Dordrecht. Samen met het koor zingen in
De Buitenwacht.

De organisatie van De Buitenwacht is in 2022 verder ontwikkeld. We zijn blij met de komst van twee
nieuwe bestuursleden, een algemeen bestuurslid en een secretaris. Samen met de medewerkers is er
gewerkt aan vijf ontwikkelingslijnen voor de komende jaren.

In de titel van dit jaarverslag wordt verwezen naar de uitkomsten van de Impactmeting die in 2022 is
afgerond. Uit het onderzoek kwam naar voren dat de inloopfunctie van De Buitenwacht zowel door de
bezoekers als door de samenwerkingspartners gewaardeerd en gezien wordt. Vooral de wens van de
vrijwilligers en bezoekers om een nuttige bijdrage te leveren is voor De Buitenwacht een stimulans om
door te gaan met het ontwikkelen van de organisatie en ondersteunen van de vrijwilligers. Het
Kansfonds heeft ons geselecteerd voor een Masterprogramma van drie jaar waarin we ondersteuning
krijgen bij het verder ontwikkelen van bovengenoemde lijnen.

Het versterken van de rol van bewoners in Oud Krispijn is opgepakt. De samenwerking met het
Landelijk Samenwerkingsverband Actieve Bewoners is verstevigd en de voorzitter heeft aan de
Tweede kamer een Manifest Succesvolle wijkaanpak aangeboden. Ook heeft ze meegedaan aan een
aantal landelijke bijeenkomsten en congressen over de rol van bewoners. Er zijn gesprekken met de
wethouder van veiligheid en wijken gestart over deelname aan het Landelijk programma Leefbaarheid
en Veiligheid dat in 2023 zal starten.

Vanaf deze plaats wil ik alle vrijwilligers en medewerkers van harte bedanken voor hun niet aflatende
inzet. Zonder jullie medewerking is er geen Buitenwacht!

Een plek die in 2023 al 40 jaar bestaat en dat gaan en mogen wij flink gaan vieren in de week van
17 tot en met 25 juni 2023.

We wensen u veel plezier bij het lezen van ons jaarverslag.
Namens het bestuur,
Riet Duijkers,

Voorzitter
28 april 2022
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1.0rganisatie in ontwikkeling

Het jaar 2022 is op een aantal terreinen een dynamisch en bewogen jaar geweest.
We noemen hier de meest opvallende ontwikkelingen.

u Overlijden van Gerrit Jan van der Kolm
In september werden we opgeschrikt door het overlijden van de oprichter van De Buitenwacht,
Gerrit Jan van der Kolm. Hij heeft 40 jaar geleden een gemeenschap opgericht die uitgaat van
de overtuiging dat ieder mens bedoeld is om een gewaardeerd lid van de samenleving te zijn.
Dat iedereen gelijkwaardig is en dat het een verrijking is dat mensen vanuit hen verschillend zijn
en een bijdrage aan de samenleving leveren.
In de bijlage vindt u zijn missie en visie, die nog steeds geldt en die wij meer dan ooit
noodzakelijk achten. Zijn wijsheid, filosofische en levensbeschouwelijke kijk, menselijke
benadering en strijd tegen onrecht heeft de wereld van de bewoners in Oud Krispijn mooier
gemaakt. Bij onze viering van 40 jaar Buitenwacht in 2023 zullen we hem een blijvende
herdenkplek geven.

u Ontwikkeling van de presentiebenadering
In 2021 hebben twee medewerkers door het Kansfonds de gelegenheid gekregen de
Masterclass Presentiebenadering te volgen. In 2022 vonden verdiepingssessies plaats onder
leiding van Stichting Presentie. Letterlijk betekent het woord presentie: aanwezigheid. In de
benadering naar de bezoekers, ondersteuning van de vrijwilligers en uitvoeren van de
activiteiten zijn we ons bewuster geworden van onze unieke aanpak en werkwijze en zijn we dit
doelgericht gaan doen, bij de koffie inloop, bij de wijkwinkel, door de ervaringsmaatjes.

Daarnaast is er met extra geld van het corona steun- en herstelbudget van het Rijk door de
Stichting Presentie een training van 4 dagdelen gegeven aan 20 vrijwilligers van de
deelnemende organisaties van Platform Opd 6 r e ¢ h t. D&amdrdinater van de Wijkwinkel
heeft een aantal terugkombijeenkomsten georganiseerd over presentie in de praktijk.

a Structurele middelen voor Ervaringsmaatje+
De gemeente heeft op basis van de evaluati e
tevredenheid bij de samenwerkingspartners besloten deze voorziening structureel te gaan
inzetten bij het vervolg van het armoedebeleid. We hebben kunnen aantonen dat er door de
inzet van de ervaringsmaatjes, meer bewoners zijn bereikt zodat deze bewoners sneller
geholpen konden worden. Het is duidelijk dat Ervaringsmaatje+ een toegevoegde waarde heeft
voor de stad en de wijk.

u Impactmeting en vervolg Kansfonds
In april 2022 hebben we onze impactmeting afgerond in de vorm van een rapportage.
Met dit onderzoek laten wij zien wat de effecten van de activiteiten van De Buitenwacht zijn voor
onze bezoekers, vrijwilligers en externe samenwerkingspartners. Uit het onderzoek kwam naar
voren dat de inloopfunctie van De Buitenwacht zowel door de bezoekers als door
samenwerkingspartners gewaardeerd en gezien wordt.

Met name de voorkeur van de vrijwilligers en bezoekers om een nuttige bijdrage te leveren is
voor De Buitenwacht een belangrijke geleerde les. Deze uitkomst is een stimulans om verder te
gaan met ons vrijwilligersbeleid en andere activiteiten om de bezoekers meer te betrekken bij
de activiteiten van De Buitenwacht. Afgelopen jaar hebben we een aantal
vrijwilligersbijeenkomsten gehouden die in hoofdstuk 5 worden omschreven.

Uit de vergelijking van de resultaten van onderdelen van het onderzoek kwam verder naar
voren dat er een verschil is tussen de leefwereld van de bezoekers en de systeemwereld van
de betrokkenen bij De Buitenwacht. In dit onderzoek wordt hier nader op in gegaan.
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We hebben vijf ontwikkelingslijnen ontwikkeld en het Kansfonds heeft ons geselecteerd voor
een Masterprogramma van 3 jaar waarin we de organisatie met de uitkomsten van het
onderzoek deze vijf ontwikkelingslijnen (zie hoofdstuk 6) zullen gaan uitwerken.

a Financiéle continuiteit
Het afgelopen jaar is er op verschillende manieren gewerkt aan meer financiéle continuiteit:
0 Provincie Zuid-Holland heeft een duurzaam meerjarenonderhoudsplan gemaakt en in

samenwerking met de Provincie zijn we op zoek naar financieringsbronnen om het duurzaam
onderhoud van het gebouw verder te ontwikkelen;

o} De intensieve contacten met de gemeente hebben ertoe geleid dat we in 2022 meer subsidie
hebben gekregen;

o} De eigen inkomsten zijn door de verhuur aan particulieren/bewoners uit de wijk en door
subsidies voor een aantal projecten flink toegenomen;

o] Het uitvoeren van het penvoerderschap voor een aantal samenwerkingsverbanden brengt ook

extra inkomsten met zich mee.

u Versterken van een sterke sociale basis in Oud Krispijn
We bereiken een beperkt deel van de bewoners in Oud Krispijn. We willen nog meer zichtbaar
zijn voor bewoners in de wijk. In 2022 hebben we samen met bewoners een aantal plannen
ontwikkeld waarin de bewoners meer de regie gaan krijgen over leefbaarheid in de wijk. Er zijn
gesprekken gestart over Het landelijk programma Leefbaarheid en Veiligheid waarin de
bewoners meer zeggenschap gaan krijgen. In samenwerking met de GGD ZHZ is een actieplan
ontwikkeld waarbij bewoners uit Oud Krispijn zelf een actieve bijdrage gaan leveren aan hun
gezondheid. Dit actieplan zal door onderzoekers van de GGD ZHZ en De Buitenwacht in 2023
uitgevoerd gaan worden.
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2. Beleiden Soeerpunten

Terugkijkend beschrijven we i nspddr phwmtfars twikt ogn swewere
hebben ui Wgnaken een dnderscheid in speerpunten die voortkomen uit subsidieregelingen
van de Gemeente Dordrecht, het Kansfonds en de speerpunten van De Buitenwacht zelf:

PwnNPRE

Gemeente Dordrecht Jeugd en WMO 2020 - 2023

Gemeente Dordrecht Participatieplekken 2022 - 2025
Kansfonds - ontwikkelprogramma Fonds Franciscus 2021 - 2022
De Buitenwacht 2022

Speerpunten uit het uitvoeringskader subsidieregeling Jeugd en WMO

Gemeente Dordrecht 2020 - 2023
De speerpunten van het gemeent2023 ksMeier¢maraabedpi o

De Buitenwacht voor staat. I n de eerste plaats voor
stad. De Buitenwacht =ziet zardr iajllse etememadse faan.n e
zZijn al tot stand gebracht. I n die zin voelt De Bui

A. De sociale betrokkenheid van inwoners en een inclusieve samenleving van de stad

versterken

Stichting De Buitenwaamt ewenr iincénmnushewvwt smenend eving

en ondersteunen van |l evendige, informatieve en gast
Buurtbewoners van alle |l eeftijden en achtergronden

waarde zijn. ledezéee¢m magwonirdhzeli tgenodigd bij te d
de stichting. I'n 2022 zij nDe rBuwiatasn walahaV dzdeelisamd toio\pi,
Eet hui s, creaclub, waar in dit jaarverslggotueteoer i
evenementen geweest waarbi]j all e bewoners uitgenodi
een bijdrage te |l everen. NL Doet, WerelDdpercussie d
Buitenwacht, de Internationale Damstveor vooouweudeern
werden goed bezocht en de bijdrage uit verschillend
Er kwamenongaaveer 500 bezoekers op deze evenementen

Gemeente Dordrecht is een Regenbooggemeente. Het bestuur onderschrijft de uitgangspunten
van de gemeente en zal een actieve bijdrage leveren aan het Regenboogprogramma.

De bezoekers van De Buitenwacht mogen zichzelf zijn ongeacht leeftijd, afkomst, levens-
overtuiging, geaardheid, beperking of andere achtergrond. ledereen is compleet in al zijn
uniekheid en mag dit laten zien op de manier die hem of haar past.

Na intern beraad hebben we er echter voor gekozen om geen regenboogvlag te laten wapperen in
De Buitenwacht. We kiezen meer voor de natuurlijke manier: in gesprek gaan met bezoekers en
vrijwilligers.

Activiteiten en resultaten in 2022

Het inloophuis: koffie inloop 4 ochtenden en 1 middag per week, ca. 20 personen per inloop;

Lunop dijnsadaglO0O personen;

Soep op wecambhpéagonen,;

Soepdopdeycchag 10 personen;

Eethuis 1 avond per week 25 tot 30 personen;

Crea club en naailes, 1x per week ca. 10 personen;

Wereldpercussie djembé, elke zaterdag ca. 15 personen;

Bell a Donnadés vrouwensoos, 1x keer per maand ca.

vy D> D> D D
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B. Ontmoetingsplekvoor mensen met een kwetsbare achtergrond

De Gemeente Dordrecht is een Koplopergemeente voor mensen met een beperking.

De Buitenwacht in Oud Krispijn is al jarenlang een ontmoetingsplek voor fysiek en mentaal

kwetsbare mensen. Een plek waar veel bewoners zich veilig en gehoord voelen. Het gebouw is

ingericht voor ontvangst van mensen met een fysieke beperking. Er is een stoeltjeslift aanwezig

om op de bovenverdieping te komen.

Het is onze wens een mindervalidetoilet te hebben.
f i n a nnuddeteh & vinden om de toiletten hiervoor toegankelijk te maken. Hopelijk lukt dit wel

in 2023.

2. Speerpunten uit het uitvoeringskader subsidieregeling Dordtse participatie
plekken 2022 - 2025

Vanaflj anuari 2022 is de gemeente verantwoordelijk vo
participatieplekken. Met dit uihebesiefskedpwi £kt gd
waarin iedere inwoner naar vermogen bij kan dragen
mes aan twee kanten; vrijwilligers en participanten

op een positieve mage \eivoobhetpegeeidan vahaee pardcgpdnten maken
wij gebruik van de presentiebenadering, waar aansluiting centraal staat.

A. (Nieuwe) participanten

De Buit erwdecehrtweirsk bedr i jdn wkavaat ssiherrekevri jwilligers e
ont wi kkel pl ek hebben.

In 2022 heeft De Buitenwacht aan 2 nieuwe participanten een ontwikkelplek kunnen geven.

In 2022 ehehb®rapartizciiephaat en erimogebziBet Bui t enwacht

Dor |l angdurige ernstige ziekte en revalidatie zijn
Deze maanden zi j hi wna necienkdeapfdr e kne ndien g .

B. Ontwikkeling en opleiding

We zien dat er een aantal participanten gegroeid zijn in hun ontwikkeling. Denkend aan sociale
aansluiting, zelfvertrouwen en taalvaardigheid.

In het nieuwe participatiebeleid wordt het ontwikkelen van de participanten nadrukkelijk benoemd.
In het verleden heeft De Buitenwacht samen met het Da Vinci College een succesvol
opleidingstraject op MBO1 niveau voor vrouwen ontwikkeld en een aantal jaren uitgevoerd.

De Buitenwacht wil graag deze expertise en ervaring inbrengen en wil deelnemen aan de
werkgroep van de gemeente.

C. Pilot Betekenis Participeren door Drechtmatcht

Af gel open jaar is er met subsidie van de gemeente D
kwet sbare positie met behulp vasendéfebhphtekbrabankeDb
vrijwilligersorganisaties.
Doel van de pilot is inwoners te vinden in (sociaal
naar vrijwilligerswerk. De pilot i s hionofndesi2zu2k0 232 ges
wormede activiteiten ekEnenr evsouolrtzaitcehnt iugiet gceownecrl kuts.i e i s
vol doet aan de doelstelling en we gaan op deze weg

.

DreCht AlleYzetmogelijkheden ([ LOGIN OF MELD JE AAN!

matcht Ti

voor vrijwillige inzet
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3. Speerpunten uit het ontwikkelprogramma Fonds Franciscus 2021 - 2022
van het Kansfonds
Voor het vierde | aamwaenDeo oBkuihteetn waacahthsettlee ejlanaermer v an
ont wi kkel proongdrsa nimaa n® ® s a3 gdeésse7l5e citreleacodpehui zen i n
Neder |l and. dBEfiitn eérediekleen en i nhoudelijke ondersteuni ni
inloophui zen.
In 2022 heeft onze co°rdinator een workshopsessie Vv
grensover gehria{@eeengde,l ignegdr agscode ewoadanwvame¢lhbvel ¢iidger

vearrouwenscontactpersoon, klachtenregeling). Het afc¢
een training fondsenwerving gevolgd, aangeboden doo
Impactonderzoek

Voor het impactonderzoek van inloophuizen heeft het Kansfonds een speciale methode
ontworpen. Wij hebben 3 onderdelen uit deze methode toegepast. Dit zijn de effectkaart, het
kaartspel en het systeemonderzoek.

De effectkaart geeft de effecten weer die De Buitenwacht wil bereiken en die wij hebben
onderzocht. Het kaartspel gebruikt kaarten met relevante afbeeldingen en een korte slogan,
waarmee onze cliénten de door hen ervaren effecten van De Buitenwacht zichtbaar maken.

De resultaten van het kaartspel worden verwerkt in een kwantitatief overzicht. Voor het
systeemonderzoek hebben we een vragenlijst onderworpen waarvan de vragen gelijk zijn aan
de items van het kaartspel. Zodoende kunnen de resultaten van het kaartspel vergeleken worden
met die van de vragenlijst. Deze vragenlijst is verspreid onder het netwerk van de voorzitter van
De Buitenwacht. Dit maakt een vergelijking mogelijk tussen de binnenwereld en de buitenwereld
van De Buitenwacht.

Overkoepelende conclusie uit het impactonderzoek

Uit de vergelijking van de resultaten van de vragenlijst en het kaartspel blijkt dat er een verschil is
tussen de binnen- en buitenwereld. De vraag is of dat erg is. De Buitenwacht moet zich in eerste
instantie richten op de bezoekers die zich volgens het impactonderzoek welkom voelen.

Jaarverslag De Buitenwacht 2022



Ook geven de verschillen leermomenten voor De Buitenwacht. Hieronder wordt dit beschreven.
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Vooral de voorkeur van de bezoekers om nuttige bijdragen te leveren is voor De Buitenwacht een
belangrijke geleerde les. Deze uitkomst is een stimulans om verder te gaan met ons
vrijwilligersbeleid en andere activiteiten om de bezoekers meer te betrekken bij de activiteiten van

De Buitenwacht.

Uit het onderzoek komt naar voren dat de activiteiten van het inloophuis een belangrijke functie
van de Buitenwacht is. Omdat hier de impact voor de bezoekers en voor de externe betrokkenen
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Zijn

betrokkenen

Dit o]

toegeschreven. Daarnaast is hulp kunnen vragen een faciliteit die wordt geleverd door de
laagdrempelige wijkwinkel van De Buitenwacht. Deze laagdrempeligheid wordt gevormd omdat
het inloophuis en de wijkwinkel elkaar aanvullen.

Ook de door De Buitenwacht gehanteerde presentiebenadering is van waarde voor de impact.
Bij de leeractiviteiten, bijvoorbeeld, richten wij ons op toepassing van de presentiebenadering,

waardoor de cliént ook gewoon aanwezig kan zijn bij deze activiteiten, dat zij er mag zijn om een

nuttige bijdrage te leveren.
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een kaarpel aan wat zij als belangrijk ervaren

De Buitenwacht. Uit
mag er zijno6, mnuttigeend
bijdragel ever end al s bel ¢

voren. Uit: impactrapportage De Buitenwacht
2022.

10

i mpactmeting
edneaant al

hi
nho
en



4. Speerpunten van De Buitenwacht voor 2022

Opgenpnimenze nieuwe nZisjsn ewa nl2i02r2i mee gestart

Verstevigen van de sociale samenhang in Oud Krispijn: gemeenschapskracht

A Bewonersbijeenkomstenvevergheetibaanrbeed| ast

Oud Krispijn is een karakteristieke buurt met vee
(bewoners) initiatieven. Oud Krispijn is vanwege
(armoede, kansenongelijkheid, egezomdhmd ieds greclkell emd
voorl|l aedel i jk Programma LeefDeadruh ¢ ied warc h¥Ye iwli il g dait
bewoners meer regie krijgen over deze themads doo
De Buitenwacht is hierover in gedspoinkemaanpak wet h

Er hebben 30 bewoners aangegeven een bijdrage te
met twee beleidsadviseurs hiermee gestart worden.

A Community

Puil i iRgRi2jon 5
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bewoneita&Kr i spijn

t enwac htd Bwear akte nmeaea no veeern
gaan naar Kkl eine
krijgedherezmelertd.evien rd0 2
maanden van 2023
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& www.linkedin.com

Thijs van Mierlo
- 4u

Dordrecht-west is een van de 20 gebieden die
vallen onder het Nationaal programma
Leefbaarheid en Veiligheid. Het gaat dan om de
wijken Wielwijk, Crabbehof en Oud-Krispijn.

Vandaag hadden we een ontmoeting met 20
mensen die deel uitmaken van de community
van Stichting de Buitenwacht Dordrecht . Al
40 jaar een begrip in Dordrecht. Een
ontmoetingsplaats met wijkprojecten rondom
eenzaamheid, armoede en bestaanszekerheid.
En een plek voor heel veel mensen uit alle
kringen van de samenleving die voor elkaar
zorgen en met elkaar iets van het leven maken.
Een plek waar levensverhalen samenkomen en
waar iedereen van daaruit een haarscherp beeld
heeft van wat zij en de wijk nodig hebben.

“Ik ben zo bang dat als er weer een pot met
geld komt het niet bestemd is voor bewoners,
maar voor grote professionele organisaties die
plannen voor ons maken. Ik zie nu al dat er op
de potjes geld wordt geaasd", zei Marja van der
Geer — al 40 jaar vrijwilliger bij de Buitenwacht
en een goede bekende voor heel veel mensen in
Oud-Krispijn - heel treffend.

Jaarverslag De Buitenwacht 2022

Praat mee over
jouw gezondheid

Woon je tussen de Bosboom-Toussainststraat, de Krispijnse
weg en de Brouwersdijk? (= Krispijnse Driekhoek) Ben je 18
jaar of ouder en vind je de gezondheid in jouw buurt
belangrijk? Praat mee. Zo ontdekken we met elkaar hoe we
de gezondheid kunnen verbeteren,
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Hos huneen we joaw

ervaring gebeuiken voor
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3. Doelstellingen en activiteiten

De Buitenwacht organiseert een groot scala aan activiteiten en projecten. Deze activiteiten zijn
onderverdeeld in eerdergenoemdez es OO0 s :

Ontmoeten

Ontwikkelen

Opkomen voor jezelf en anderen

Organiseren van zingeving en van viering

Ontvangsten en onderdak bieden door verhuur ruimtes

Ouderen en eenzaamheid

O O O O O o

Corona in 2022 nog niet voorbij

Onze inloopfunctie - bestaande uit de koffie inloop en inloopspreekuur de Wijkwinkel - is tijdens
de gehele coronaperiode opengebleven. Vanaf maart 2022 is het vaste activiteitenprogramma van
De Buitenwacht weer voorzichtig van start gegaan.

In Krispijn en omgeving is vaccineren onderwerp van gesprek. Het helpt dat in juni 2022 De Buiten
voor de GGD ZHZ. Dit verlaagt de drempel. Sommige wijkbewoners lateingi@ntoch vacc

PRIKLOCATIE

VACCINATION LOCATY ON

3.1. Ontmoeten
Stimuleren en organiseren van ontmoeting en bevorderen van inclusiviteit

I nvesteren in betekenisvolle sociale relaties is van
mensen van verschillende | eeftijden en tmeetl kvaearrs cihni | |
contact komen en samen activiteiten ondernemen. I n De
mensen plaats die el kaar niet zo gauw tegenkomen. Ze
begrip voor el kaars situatie.
De Buitenwacht memdemstiemurhun ont wi kkeling en emanci pat
bredere deelname aan de samenleving. De Buitenwacht
er in de weekends zingevingsactiviteiten, vieringen
12
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Acti viitreia®axn2

Het i nl oophui so:c hitefnfdieen ieml clopmidddag per week ca. 20
Lunch op dinsdag ca. 10 personen;

Soep op woebpéedmagorcan; 1

Soep op donderdag ca. 10 personen

Eethuis 1t eé80omperz®nen;

Cea club enpemnaiwkek,cé&x 10 personen;

NL Doet, jaarlijks, 10 personen;

Wer @pled cussie djemb®, el ke zaterdag ca. 15 personen;
Bell a Donnafs ,vrlxuvwerso per maand ca. 30 vrouwen;

Il nhational e JVramauweandckasg,a. 70 vrouwe

I nt er nat iwenrae led fdeaggs,t met prasgui ttamasl enl haden, jaar/| |
I nformatiebijeenkowmsrnt emaatr gagels@8hk ee@ame r2di2ecr i si s
CirteoBepner keer

T Hul p bieden bi]j het oeahagagdénpeasoeaear gi et

=2 =4 =4 =4 =4 4 -4 -8 -4 -4 -9 -4

Resul tiant €m0 2 2

In 2022 hebben we de effectivitPborvan te kefferm Dpl o
Aandadlat de coronaperiode constateerden de beroepskrac
kampen. Wat is er toch veelsyadwe accehilcahmdneldgrkz d eemeide i da,l

stress. Vanuit de presentiemethode besteden de beroep
En aan de vrijwilligers, die vaak ook deel nemer wvan L
Voor sommige bewoners was enedt nlaaasrt idge kno fifnn eded nd oop t «
fysieke en mentale belemmeringen (de thuiszorg die in

inl oop ook op een donderdagmiddag geopend.

Het organiseren van activitkelitoed toinjtdddeamuatdanelkeaf fbied rion

verbindinglmeRORkaabben we diverse activiteiten geor

vrijwilligers van de koffie inloop bij werden betrokKk

o Het Dordrechts Museum organnc®®erdereed worReshBpi HDavno
mensen diedemeaean,;

o Mebehul p bveaznoelkler s van de koffie inloop hebben we o1
kader van NL Doet;

0o Tijdens de Week van deekabté&bzrargsesr enha&ldliogminl | i ger s
ver sOemder | eiding van de deel nemers van onze Crea ¢
50 taarDameethaartdozen werden gevuld met | ekkers en
MBO Ondernemers aan Daridtgeead emddt;el zor ger s

o0 Rommel markt, samen met de bewoners van Ohet vierkan
rommel mar kt \Az itdtedeel nbeumuerrts. en vri jwilligersdivvan De Bl
dade spullen die we gezamenlijk hadden verzamel d;

o | nfoiretaitj eenkomsten organi seren, o¥ekeemaitmezy@22n en
Cir2@ per soinrefnorpreat i ebi j eenkomst ;

0 ZomB8BQ@oor deevare mee sBuitenwacht en Pameijer, totaal

0 Turkse hapjes maken RlInatsfapmethdmweer ikl tnlgs alest per sonen;

0 Cul tur el er eapcetaif dictleeeii tddicoingemtt Patrick va® der Linden
Oratorium Vereniging Do.r dBeezcoveskned rmsnR2e Beihf eewaoahbo
|l eerlingen van basisschool Pkessi1O0;iedrgen samen met

0 Kerststukjes maken onder beizdietedeanhéeenaani meell ig

13
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Krispijn

Dordrecht

ROMMELROUTE

De Buitenwacht
18 JUNI '22 doet
10:00 - 15:00 4ok meel

Welleon!

HET VIERKANT BEVINDT ZICH TUSSEN DE BROUWERSDIJK,
BOSBOOM TOUSSAINSTRAAT, KRISPIJNSEWEG
EN VAN BAERLESTRAAT

Het i nzettenvas
ont moetingen.
als er vragen

ervaringsmaat|j
dit speciale c
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ahngemaatj e

tij dbeints zdoer gkto fvfoioer il nalaogodpr.e mj

Andere bewoners worden hierdoor aangetr
of knel punten zijn is eenetgtesmprwv&n medn d
e is een Dbl ijvewnadnloonodpe r dHeeetl bg e wokrtd ednatv a
ontact als zeer waardevol ervaren.
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3.1.1 Inloopfunctie

Vier ochtenden en ®®n middag per week heeft De Buiten

koffie inloop ®&n het inloopspreekuur de Wijkwinkel zi
maar ook uit andere wijken keamengepersekbapkoeekolf @i gt
de krant. De vrijwillige gastvrouwen en gastheren ser
coronaperiode ontvingen we een grote groep Somali *xrs
konden.

Bij de okoopf fkioemeinnls omsa obkidbhkzen. Of bewoners die doo
ondersteund maar die het tijdelijk te bont hebben gen
Zij kloppen bij ons aan voor kof fd eccer dienat dre oemdeant.
bezoekers en vrijwilligers het | astig vinden om hiern

Het aantal deelnemers verschilt per dagdeel. De dinsdag en woensdag zijn de drukste dagen. Op die
dagen ontvangen we zeker 20 deelnemers per dagdeel.

Ons burasenmaakt onderdeel uit van de koffie inloop. C
wordt ook gerookt. Tijdens de koffie inloop ontstaan
omkijken naar el kaar. Al s i emand eeenn e oge\jreaang deto hkooemt
het metndide G&. Een vrijwilligster van de koffie inloop

Eet hopsdonderdagavond

|l edere donderdagavond hebben we Eethuis. Het Eet hui s
gebeurt mearmedvigrkd. Hi erdoor varieert de deel nemersgro
Vrijwillige koks koken een warme maaltijd, bestaande
persoon. |l edere week staat er ander wereldgerecht op
Marokka8unsenaAingkaanse, Syrische en Antilliaanse maal
Het aantal deelnemers van ons Eethuis heeft een enorn
verschillende wijken in Dordrecht. Per avond ontvange
dannabhange t afreslts aelnt iegrd heee®e gkeellddmer ssfleeegt.aan mer er
all eenstaanden. Maar ook koppels en ouders met kinder

4 jaar tot 80 plus.
De vraag om mee te etesnn aasnthed aaBagromemoa@taedn owe mens
teleurstellen. We hopen in 2023 een extra eetmogeliijk

VaderCoen: 0Behalve dat het eten in De Buitenwacht erg be
het leuk om buurtbewoners te ontmoeten. En is het voor mijn dochter goed dat

ze andere mensen en culturen | eert kennenod.

Dochter Ulrike (8 jaar): o0l k vind heh ktehodévaak | ekke

|

15
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3.1ERBergi ecri si s

| nf or meren wi | kbewopadearnsyv reanaeinul p b
energietoesl ag

War en-nwe co-mena gestart met ons wekelijkse activiteite
energiecrisis. Ook diotnhdzear gddee bveomorn eweselenomvrrusgtwi | | i gel
deel nemers van ons inloophuis maar ook onder deel neme
hebben een minimum inkomen. De co°rdinator van ons in
direde Gpogte | aten stellen van de financil e consequ
de energiecrisis.

I'n april 2022 hebben we in de wijk Oba Kodrsgiingat grefuy
de Wi j kwinkel heeft 3 igédoirmaeiebi OPDmem&womsersn Yeoirnfo
eventuele recht op energietoesl ag.

Naar aanleidi-agt  veanheakbéhyade vrijwilligers en ervarin
70 mensen gehol pen bij het aanvragen van energietoes|

Ontmoeten

Wijkbewoners ontmoeten elkaar bij
De Buitenwacht. De codrdinator van
Wijkwinkel informeert hen over de
voorwaarden voor het aanvragen vaﬁ
energietoeslag. Er zijn in 2022 drie ‘ il
informatiebijeenkomsten georganise” ;M @ s Al ey
Per keer kwamen daar ongeveer : = 5
15 bewoners op af. A

€ 200 - € 800 Energietoeslag

van de overheid

Heb ik daar ook recht op?

Kom naar de gratis informatiebijeenkomst over de eenmalige
energietoeslag van de overheid.

Locatie: wijkcentrum De Buitenwacht

Informatiebijeenkomsten

Donderdag 21 april van 13.00 - 14.00 uur

Dinsdag 26 april van 13.00 - 14.00 uur
Dinsdag 26 april van 19.00 - 20.00 uur |

Locatie Welkom

Wijkcentrum De Buitenwacht Hos Geldiniz

Bosboom Toussaintstraat 67 Ln o)

3314 GB Dordrecht (Oud-Krispijn) Bon bini

Gratis toegang. Aanmelden is niet nodig. Stichting De Buitenwacht

16
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3.2 Ontwikkelen

Bewoners stimuleren hun talenten te ontdekken en het ontwikkelen van
mogelijkheden

De Buitenwacht stimuleert mensen aan de basis zodat iedereen ongeacht achtergrond, cultuur en
leefstijl een bijdrage kunnen leveren aan de samenleving. Daarbij fungeert De Buitenwacht als
springplank om ook ergens anders als vrijwilliger of betaald aan de slag te gaan. Mensen worden
gestimuleerd in het ontwikkelen en ten uitvoer brengen van eigen initiatieven.

Acti viitreiza®En2

f Lunch op dinsdag door een participant voor ca. 10 p

1T Soep op woensdag door ¥errpamteingi pant voor ca.

1T Soep op donderdag door 16epepaobphieoaipant voor ca.

T Crea club en naailes, 1x per week ca. 10 personen;

T Stagemogel i j khedeear vaearnkh eeddreinj fa,] shdlee jaar door. I n .
hectiek omtrent comarea memsecer,z gregegnvesdrages gehad. I n
weer stages mogelijk te maken;

T Participatiepl ekken taeann hhieegded re i edre np a rhteilcei gamr door .
in 2022;

T Betekenisvol Participeren door [breec RtO&2t cht, van 1

T Kluste&dmt helBrija@aavridiowirl !l i gers en twee participant

Resul tiann eh0 2 2

1. Hui swer khuis starten

We hopen in 2023 weer te kunnen starten met het hui
dan begel eiding swarn aH wei Sweiwrck.i eDe n een wijk als Oud
gebl eWeenzijn hier met de gemeente Dordrecht over in

2. Participatiepl ekken
Sinds 2015 biedt De Buitenwacht participatieplekken aan. In 2022 heeft De Buitenwacht aan
2 nieuwe participanten een ontwikkelplek kunnen bieden. | ol at HhHeabalren t ot aal 10
partic{paertdenibarisaasr) v erimogeze tBuliitje nDéaacvantzes
participanten met een niet-Nederlandse achtergrond. Voor vier van hen is aandacht voor de
Nederlandse taal van belang. Participanten voeren van te voren afgesproken taken uit bij
De Buitenwacht. Zij leren vaardigheden die hen verder kunnen helpen en/of helpen hun
vaardigheden te behouden.

Participanten in het zonnetje
In september 2022 alja
participanten uitgenodigal een
uitiedoor de Gemeente Dordrechis 9
Het programma bestond uit een
boottocht, een uitgebreide lunch
entertainment aan boord.

Onze participanten hebben
ontzettend genoten!

17
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Onze participanten ontmoeten andere mensen bij De Buitenwacht. Hun inzet bestaat vooral uit het

verzorgen de lunch op dinsdag, soep op woensdag en als gastvrouw/gastheer van de koffie

inloop. Helpen bij het Eethuis en het Klusteam en het schoon en op orde houden van de ruimten

in De Buitenwacht. De Buitenwacht is voor participanten een plek om te groeien.

Participanten worden door de Sociale Dienst Drechtsteden (SDD) aanbevolen en gaan via de

Matchingsunit van MEE Drechtsteden bij De Buitenwacht aan de slag.

Onze participanten komen uit verschillende wijken v
(2), Binnémal agheynf3 )S;t errenburg (1).

3. Pilot BetoRaehisi peren door Drechtmatcht
Af gel open jaar is er met subsidie van de gemeente D
kwet sbare positie met behulp van de vacaturebank Dr
vrijwilligersorganisaties.
Doel van de pilot is inwoners te vinden in (sociaal
naar vrijwilligerswerk. De weg vaaxkwalkle grpamwteigci pa

De pilot is in mevoRcORer gieditmgen mehetdemaken van een
duidelijk kan worden gemaakt wat de zwakke particip
wor den. En het bekend maken van de pilot bij ons ne
i npboen wer kafspraken maken met Matchingsunit.

I n de tweede helbtbtenvamn ch02ad®d7 mensen aangemeld als v

Er hebben 5 vrijwilligersavonden plaatsgevonden waa
16 vrijwilligersorganisaties naar toe zijn gekomen.
gesprekkenpobussawmizjtvei | | i gers en de vrijwilligersorg
19 persoonlijke gesprekken in dpnBunwenwashtti pl aath
hebben aangemeld. Uit deze persoonlijke gesprekken
gerealiseerd. Via Inzet078 is er 1 snuffelaar binne
vrijwilligersplek gevonden.

Aant alflOrgani sgAant al Aant al |Aant al

Vvrijwiimet vacgmatchavo/matchegsnuffelop

40 16 5 21 8
De eceirsdreukken | aten zien dat de mensen die zich aa
grootste deel mensen zijn met een kwetsbare achterg
hebben zi|j psychische problemen, zijn bang om ergen
zelefrtrouwen. Een aantal heeft moeite met de Neder|l ¢
de medewer ker van Drechtmatcht zijn intensief en pe
gemak, er wordt naar hen gel ui st er dt.e Dsalauintaers tb ipjr ot
persoonlijke interesses en kwaliteiten. Opvallend i
veel jongeren aan die kwetsbaar zijn.
Een voorzichtige conclusie is dat deze aanpak voldo

we go ar .

Voor 2023 zijn er drie aandachtspunten die opgepakt

0 Begeleiding op de snuffelplekken is een aandacht s

6 Organisaties vinden en ondersteunen om zich te on
wor d;en

60 De samenwerking met de matchingsunit. Het zou fi]j

een volwaardige participatieplek kunnen Kkrijgen.

18

Jaarverslag De Buitenwacht 2022



4. Kl usteam
I n 2022 hebben wameegk®hadst elaeni di ng van een ervaren

beroepskr aXxvhrti jzweitl2lgiagerisciggrant en zich in voor het on
en buitenterras. Zi]j | er en hnuipne uwcvhet bvaaaarr dviod hdeodeenni negn edr
zelfvertrouwen.

Zozijn er door de vrijwilligers en participanten: ec¢
bovenver didepibboggenverdi eping geheel gecpgrhiduwdwerd, taf
ingedeel d, een verdieping in de betegr hiemt ¢t egeasetsr

opgeknapt
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3.3. Opkomen voor jezelf en voor een ander
Voorkomen van problemen door preventie en vroegsignalering

De Buitenwacht is een toegankelijke en laagdrempelige organisatie die van oudsher opkomt voor de
mensen aan de basis. Deelnemers worden ondersteund in de wirwar van allerlei bureaucratische
regels en digitale procedures. Nadruk bij de ondersteuning is allereerst voorzien in je eerste
levensbehoeften en voorkomen dat de mensen dieper in de goot belanden. Dit wordt versterkt door
bijvoorbeeld het onvoldoende beheersen van de Nederlandse taal. De Buitenwacht zoekt de
samenwerking met lokale organisaties en verwijst gericht door, daar waar mensen zelf de weg niet
weten of zorg vermijden. Door aandacht voor de context van mensen kunnen problemen in een
vroegtijdig stadium worden voorkomen. Daarnaast heeft De Buitenwacht een signaalfunctie naar de
samenleving en worden schrijnende situaties aangekaart en opgepakt in het Platform tegen Armoede
Drechtsteden waar De Buitenwacht een voorzittersrol heeft.

Activiteiten in 2022

1  Wijkwinkel draaien en werken volgens de presentiebenadering, 3 dagen per week;

1 Voorzittersrol Platform tegen Armoede Drechtsteden;

1 Deelname aan de bestuurlijke werkgroep en coérdinatoren overleg Alliantie Vrijwillige
Schuldhulpverlening;

1 Samenwerking met Humanitas en Alliantie Dordrecht. Twee vrijwilligers van Humanitas zijn
aanwezig in de Wijkwinkel en helpen inwoners met financiéle problemen;

1 Samenwerken met het Sociale Wijkteam Krispijn over doorverwijzing en taakverdeling;

1 Uitdeelpunt voedselpakketten van de voedselbank locatie Krispijn, 1 x per week.

Resultaten in 2022

1 De wijkwinkelfunctie versterken. Ondersteuning bieden aan deelnemers bij de wirwar van
bureaucratische regels en procedures. Signaleren van schrijnende situaties en deze aankaarten
en oppakken; de drempel verlagen voor de algemene instellingen. Het samenwerken met de
ketenpartners is verstevigd. De wijkwinkel heeft in 2022 een groot aantal nieuwe mensen bereikt
en kunnen helpen. De wijkwinkel heeft hiermee opnieuw laten zien een belangrijke plaats voor
veel mensen in te nemen.

2 De Presentiebenadering verspreiden onder de staf en vrijwilligers. In 2022 is er een start gemaakt
om de Presentiebenadering in eenvoudige taal te beschrijven en te kunnen overdragen onder staf
en vrijwilligers. Via Platform Op d@echt Sociaal hebben enkele ervaringsmaatjes al kennis
gemaakt met deze benadering. In 2023 zullen wij de Presentiebenadering verder uitrollen en
borgen.

3 De Wijkwinkelmethode (preventie, luisteren, doorverwijzen, eenvoudige hulpvragen behandelen,
nazorg, wederkerigheid) in 2022 uitrollen naar andere laagdrempelige ontmoetingsplekken.
Ook andere ontmoetingsplekken kunnen hierdoor de juiste ondersteuning bieden. Door het
beschikbare budget voor corona steun- en herstel pakket van het Rijk krijgen we de mogelijkheid
om in samenwerking met Platform Op d 6 Boei@gahde wijkwinkelfunctie op meerdere plekken in
de stad uit te voeren en over te dragen. De Wijkwinkelmethode is succesvol in Sterrenburg
uitgerold. Er is een nauwe samenwerking met het Sociaal wijkteam Sterrenburg tot stand
gekomen.
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3.3.1 Inloopspreekuur de Wijkwinkel

De Wijkwinkel biedt informatie, advies en hulp, en is er voor iedereen, ongeacht de nationaliteit, met
en zonder werk. Veelal zijn dit bezoekers van De Buitenwacht, deelnemers en anderen verbonden
met De Buitenwacht. De Buitenwacht vervult ook een belangrijke rol voor mensen die niet weten waar
zij met hun vraag, probleem of klacht terecht kunnen. En zij die niet elders durven aan te kloppen of bij
andere instanties geen gehoor vinden.

Ook van vrijwilligers die zich als tolk beschikbaar stellen, wordt dankbaar gebruik gemaakt.
Kenmerken van de Wijkwinkel aanpak

Laagdrempelig;

Onafhankelijk;

Directe aanpak en noodhulp bij problemen, geen doorverwijzing;

Presentie methode: er onvoorwaardelijk zijn voor de ander, de relatie staat centraal, niet de

problemen van de omgeving, maar de problemen door de persoon zelf op te laten lossen met

ondersteuning. Gelijkwaardigheid, liefdevolle trouw, tijdens het contact in het hier en nu zijn;

U Signaleringsfunctie voor mensen die door de regelgeving tussen wal en schip raken in nauwe
samenwerking met Platform tegen Armoede Drechtsteden;

U Wederkerigheid en bevorderen van participatie: wij doen iets voor jou en je doet iets voor ons

door te helpen met de koffie inloop, koken, opruimen, schoonmaken etc.

cC

Registratie

De redenen en vragen waarmee mensen naar inloopspreekuur de Wijkwinkel toekomen lopen sterk
uiteen en worden bijgehouden in het registratiesysteem. Alles wat in de Wijkwinkel wordt besproken
wordt vertrouwelijk behandeld. Vaak ziet de Wijkwinkel klanten die hun eigen post niet kunnen lezen
en/of digitaal niet voldoende vaardig zijn. De systemen waarmee bijvoorbeeld de Belastingdienst,
UWV, Sociale Dienst en woningcorporaties werken zijn voor hen te complex. Deze organisaties en
andere organisaties dwingen bewoners steeds meer alles digitaal te doen, dit zorgt voor grote onrust
en stress.

De Wijkwinkel signaleert hierin een steeds groter wordend probleem. Steeds meer bewoners ervaren
de digitale wereld als een groot probleem. Het persoonlijk contact verdwijnt meer en meer.

De meest voorkomende redenen om naar de Wijkwinkel te komen zijn:

Invullen van formulieren;

Ondersteuning bij digi(taal);

Informatie inwinnen over allerlei voorzieningen;
Vertalen van brieven en uitleg geven bij taalgebruik;
Schrijven van brieven, inclusief bezwaarschriften;
Bemiddelen met instanties en organisaties;
Ondersteunen bij regels en procedures.

[ ot B cnt-R A et et et A e

Ontwikkelingen
De Wijkwinkel heeft in 2022, mede door inzet van de Ervaringsmaatjes, een enorme groei gemaakt.
Er zijn veel nieuwe bewoners in de Wijkwinkel gekomen met vragen. Vier ochtenden en één middag in
de week zijn de vrijwilligers in de Wijkwinkel om vragen te beantwoorden en bewoners te helpen.
Er zijn 4 vrijwilligers en 4 ervaringsmaatjes in de Wijkwinkel werkzaam. Van deze vrijwilligers wordt
gevraagd een brede kijk op de omgeving te hebben en/of te ontwikkelen. Zij moeten de vraag die
wordt gesteld kunnenver hel deren en 6éde vraag achter de vraag6 o
nodig en het meest effectief is, is een continu aandachtspunt. Hierbij wordt rekening gehouden met de
zelfregie van de vrager.
De ontwikkeling van de Wijkwinkel betekent tevens ontwikkeling en deskundigheidsbevordering van
de hulpverlenende vrijwilliger. Gericht op een afgestemde aanpak en kwaliteitsontwikkeling. De
samenwerking met ketenpartners is in 2022 verstevigd. Diverse ketenpartners weten de Wijkwinkel
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goed te vinden en andersom. Ook de diverse gesprekken met verschillende afdelingen van de Sociale
Dienst heeft de samenwerking verstevigd.

Samen met ervaringsmaatjes heeft de Wijkwinkel in 2022 een aantal succesvolle bijeenkomsten over
het aanvragen van de energietoeslag georganiseerd. De Wijkwinkel heeft hierdoor veel bewoners
kunnen helpen met het aanvragen van deze toeslag.

De Wijkwinkel is ook in 2022 nauw betrokken bij de Alliantie Dordrecht. Inmiddels zijn twee vrijwilligers
vanuit de Alliantie werkzaam bij de Wijkwinkel. De Wijkwinkel vervult een goede rol in de
ketenstandarisatie. Ook is de Wijkwinkel in Sterrenburg begonnen met een succes inloopspreekuur.
Dit is mede mogelijk gemaakt vanuit het coronasteunpakket in samenwerking met Platform Op d récht
Sociaal.

Gegevens uit het registratiesysteem

In 2022 is de Wijkwinkel overgegaan op een nieuw registratiesysteem. Hierdoor zijn veel bewoners die
vanaf het begin van de Wijkwinkel in het oude systeem stonden, verwijderd. De bewoners die de
afgelopen jaren nog regelmatig in de Wijkwinkel kwamen, zijn opgenomen in het nieuwe systeem.

Er is nu een veel betrouwbaarder en beter overzicht van het aantal nieuwe en bestaande bezoekers

Ons registratiesysteem levert het totaaloverzicht van de aan de Wijkwinkel verbonden bezoekers.
Bezoekers worden veelvuldig, soms zelfs wekelijks, gezien. Andere bezoekers sporadisch.
Bijvoorbeeld alleen voor hulp bij het aanvragen van een toeslag, het opstellen van een bezwaarschrift
of een verzoekschrift, een betalingsregeling of een verzoek om kwijtschelding van een belasting.

Hieronder het overzicht en waar mogelijk een vergelijking tussen 2021 en 2022.

jan feb mrt apr mei jun jul aug sep okt nov dec
man 63 55 39 50 55 46 23 32 27 53 47
alleenstaand 37 29 29 41 35 32 14 19 21 43 28
alleenstaande ouder 3 2 2 2 1 3 1 4
gehuwd/samenwonend 10 10 2 6 16 6 3 2 1 1 3
gezin met kinderen 13 14 6 1 4 7 3 10 5 5 16
Vrouw 45 26 46 26 24 28 12 31 27 18 16
alleenstaand 29 11 23 15 12 15 7 19 13 10 9
alleenstaande ouder 4 4 11 4 8 7 2 6 9 6 4
gehuwd/samenwonend 4 2 7 4 4 2
gezin met kinderen 12 7 10 2 3 6 5 2 1
Eindtotaal 108 81 85 76 79 74 25 63 54 71 63

Geregistreerde personen die de Wijkwinkel hebben bezocht
Over het jaar 2022 hebben 114 nieuwe bezoekers voor het eerst de Wijkwinkel bezocht.

Aantal consulten en waar mogelijk een vergelijking tussen 2021 en 2022

Bewoners kunnen meerdere vragen hebben. Het systeem registreert het bezoek van een bewoners
(consult) alsmede het aantal hulpvragen per bewoner. Per consult kunnen meerdere hulpvragen
worden behandeld.

Het aantal consulten vanuit de Wijkwinkel is in 2022 toegenomen ten opzichte van het jaar ervoor, een
toename van 217 consulten.

Hieronder uitgesplitst:
Totaal aantal consulten in 2021 : 626
Totaal aantal consulten in 2022 : 843

Geregistreerde personen hebben meerdere afspraken gemaakt bij de Wijkwinkel. Uit het systeem
blijkt dat 733 geregistreerde personen met meerdere hulpvragen bij de Wijkwinkel zijn
terechtgekomen. Van alle consulten is meer dan 15% met mensen die de Wijkwinkel naar een of
meer instanties doorverwezen heeft. Meer dan 70% van alle consulten is met mensen met
meervoudige hulpvragen, inclusief de nazorg.

22

Jaarverslag De Buitenwacht 2022

26
12

14
28
12
15

=

Totaal

516

327

843



De Wijkwinkel functioneert onafhankelijk en werkt samen met andere formele- en informele
organisaties. Voorbeelden van partijen waarmee intensief wordt samengewerkt en naar doorverwezen
wordt zijn:

V de Voedselbank (veel klanten zijn ervan afhankelijk). Bovendien verzorgt De Buitenwacht de

intake van nieuwe klanten voor de Voedselbank en is een uitgiftelocatie van Voedselbank

Oud Krispijn;

voor wat betreft financiéle zelfredzaamheid is er een samenwerking met Humanitas;

voor wat betreft armoede en verstandelijke beperking wordt samengewerkt met Pameijer;

V de Wijkwinkel werkt samen met het Sociaal Wijkteam Krispijn. Hiervoor is een vast
contactpersoon bij het Wijkteam aangesteld. Er vindt regelmatig casusoverleg plaats.

< <

Bij complexe vragen wordt contact gezocht met het Wijkteam of andere organisaties. Daarna wordt
gekeken of een doorverwijzing noodzakelijk is. Ook kan het voorkomen dat een hulpvraag wordt
gedeeld. Het Wijkteam richt zich dan bijvoorbeeld op opvoeding, wonen, inkomen e.d. en de
Wijkwinkel richt zich op de ondersteuning van financién en praktische vragen. Verder werkt de
Wijkwinkel bij het doorverwijzen samen met:

~ jan feb  mt  apr  mei jun  ju  ag  sep okt  nov dec  Eindtotaa
Doorverwezen 20 14 13 13 9 9 2 6 6 16 12 200 140
Bureau Sociaal Raadslieden 2 3 1 1
Buurtbemiddeling 2
Energiecoach 1 3 2 10
Financieel Hulphuis 1
Geldadviseurs 1 1
GGz 1
Huisarts 2 1 2 1
Huishoudelijke hulp 1
Hulplijn Dordrecht 2
Humanitas 1 1 1 1
Juridisch Loket 1 1 1 1 8
Kledingbank 2
Leergeld 1
Maatschappelijk werk
School
SDD 5
Sociaal Wijkteam 2
Stichting Anders 1
Stichting Urgente Noden
Tandarts 3 1 1
Voedselbank 6 1 2 1 1 1
WMO 1 2
Woonbron 1
Niet doorverwezen 88 67 72 63 70 65 33 57 48 55 51
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MEEVivenz (samenwerking i.v.m. Ervaringsmaatjes)

Humanitas (twee vrijwilligers van Humanitas zijn in de wijkwinkel werkzaam)

Bureau Sociaal Raadsliederen (juridische vragen)

Sociaal Wijkteam (vaste contactpersonen waarmee overlegd worden over doorverwijzing naar
elkaar)

Sociale Dienst Drechtsteden (vast contactpersonen rondvragen over regelingen, bijzondere
bijstand, schuldhulpverlening)

Financieel Hulphuis (directe doorverwijzing bij vragen belastingen)

Schuldhulpmaatje (doorverwijzing bij financiéle administratieve ondersteuning)

DAK, Leger des Heils (over vragen rond dak/ en thuislozen)

GGD (doorverwijzen sociaal psychische problemen bewoners)

Stichting Urgente Noden (aanvragen directe nood-leefgeld)

< < << <

< <K<K <KL
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Stichting Anders, Geef "t Dordt, kledingbank (voor doorverwijzingen goederen en diensten in
natura)

Wijkagent Krispijn (signaleren van onveilige situaties)

Wijkregisseur Trivire (vragen rond leefbaarheid)

Sterk Papendrecht (doorverwijzen van bewoners uit Papendrecht)

Sociaal wijkteam Sliedrecht (doorverwijzen van bewoners uit Sliedrecht)

< <<

Ook zijn veel bewoners doorverwezen naar de Energiehulpen.

Forse toename nieuwe bezoekers Wijkwinkel

Over het jaar 2022 hebben 114 nieuwe bezoekers voor het eerst de Wijkwinkel bezocht. Deze
bezoekers zijn mede inzet van de ervaringsmaatjes bij de Wijkwinkel terechtgekomen. De waarde van
het ervaringsmaatje is een feit!

Inkomen
Dit jaar heeft de Wijkwinkel het inkomen van de geregistreerde personen kunnen opnemen. Van deze
geregistreerde personen hebben niet allen een uitkering.

AOW 5 4 10 18 17 9 9 9 9 11 12 2
AOW, ANW 1

DUO 6

Geen 2 3 4 6 4 2 2 3 4
Loondienst 7 10 9 14 7 13 3 8 9 9 6 4
Pensioen 3 2 1 3

PW 52 45 42 21 31 30 15 28 25 34 37 43
PW, IOAW 1 1 2 1 1
Student 1
Wajong 2 1 5 4 4 1 2

WAO 9 7 6 6 2 4 4 2 4 1 1
WAZ 1 1 1 1

WIA 14 5 5 2 4 2 1

Ww 10 7 4 4 4 6 3 4 5 1

W 6 2
ZW en Toeslagenwet 2 3 1 1 1

z7P 2 1 4

Aard van de hulpverlening
De top 13 van onderwerpen over het afgelopen jaar betreffen:

Belastingen 63
Financien 150
Juridische zaken 31
Lichamelijke gezondheid 77
Psychische gezondheid 9
Schulden 25
Studie 8
Verzekeringen 50
Voedselbank 4
Voorzieningen 145
Werk en activiteiten 42
Wonen 233
Zingeving 6
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3.3.2 Ervaringsmaatje+

Het project Ervaringsmaatje+ liep op 30 juni 2022 officieel ten einde. De Ervaringsmaatjes hebben
moeten wennen aan het werken vanuit de Wijkwinkel. Ze hebben elk hun eigen weg in de Wijkwinkel
of daarbuiten gevonden. Van 4 ervaringsmaatjes hebben wij in de afgelopen periode afscheid moeten
nemen. Sommigen hebben een baan gevonden, anderen zijn afgehaakt vanwege lichamelijke/
psychische klachten. Twee ervaringsmaatjes hebben meegedaan aan een cursus
Presentiebenadering. Met deze opleiding zijn de Ervaringsmaatjes in staat nog beter in de leefwereld
van inwoners te kijken, waardoor ze nog gerichter aanwezig kunnen zijn/hulp kunnen bieden in de
wijk. Ze proberen nu hun ervaringen ook met andere ervaringsmaatjes te delen. Mede door de inzet
van de ervaringsmaatjes zijn - in de periode van 1 juli 2021 t/m 30 juni 2022 - 134 nieuwe bewoners
bij de Wijkwinkel gekomen voor hulpvragen.

De basistraining, gehouden door MEEVivenz, heeft veel opgeleverd. Ervaringsmaatjes hebben hard
gewerkt aan (zelf) verwerking en om zekerder in hun schoenen te kunnen staan. Ze hebben geleerd
te benoemen wat ze hebben meegemaakt. Maar na de training is het verschil in vakmanschap erg
groot gebleken. De een kan zelfstandig verder en heeft werk gevonden of red zich zelfstandig als
ervaringsmaatje. De ander staat aan het begin van persoonlijke groei.

Het is gebleken dat de ervaringsmaatjes van onschatbare waarde zijn voor de inwoners van
Dordrecht. Hun aanwezigheid, trouwheid en hulp waar nodig, is nodig gebleken. Waar betaalde
krachten moeten werken aan doelen en plannen, zijn de ervaringsmaatjes vooral aanwezig en
verlenen enkel praktische hulp. Deze aanwezigheid hebben de kwetsbare inwoners nodig. Juist deze
laagdrempelige voortdurende aanwezigheid zorgt ervoor dat de groep die niet (meer) wordt gezien,
toch langzaam weer boven water komt.

Ervarings

&/

Praktisch aan de slag

Ook is duidelijk een ontwikkeling te zien van ervaringsmaatjes. Nu ze praktisch (leren op de werkplek)
aan de slag kunnen, zie je hen als het ware groeien in hun werk als ervaringsmaatje. Ze leren
gaandeweg wat zij voor mensen kunnen betekenen, hoe ze dienen te luisteren en door te vragen.
Wanneer hun werk stopt en wanneer ze moeten doorverwijzen.

Vanuit de Wijkwinkel wordt de landelijke ontwikkeling op het gebied van
ervaringsmaatjes/deskundigheid nauw gevolgd. Juist de aanpak werkend leren heeft heel duidelijk
aangetoond welke onderdelen zijn aangeslagen en waar de verbeterpunten zich bevinden.

Tevredenheidsonderzoek van het project Ervaringsmaatje+

Om het project Ervaringsmaatjes+ goed af te ronden is vanuit de gemeente verzocht een
tevredenheidsonderzoek onder de samenwerkende ketenpartners uit te voeren. Wij hebben een
enquéte opgesteld en uitgezet naar 0.a. de SDD en het Sociaal Wijkteam.

Het tevredenheidsonderzoek onder de samenwerkende ketenpartners leverde een 7.2 op.

Resultaten in 2022

Afgelopen twee jaar hebben de Ervaringsmaatjes en de Wijkwinkel een groot aantal nieuwe bewoners
bereikt die niet zichtbaar waren bij de formele hulpverlening. De ervaringsmaatjes hebben in 2022
1100 bewoners bezocht d.m.v. diverse acties: pakketjes met voedselbonnen / gesprekken met
bewoners in wijk / kaartenacties. Zie ook op pagina 14 de informatie over de energiecrisis. Er zijn 134
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bewoners bij de wijkwinkel terecht gekomen voor ondersteuning bij het aanvragen van allerlei
regelingen en voorzieningen, praktische steun bij dagelijkse levensbehoeften en nazorg. Van deze
groep is 30% doorverwezen naar formele hulpverleningsinstanties.

De gemeente heeftop basi s

van de evaluatie van het project

bij de samenwerkingspartners besloten deze voorziening structureel te gaan inzetten bij vervolg
armoedebeleid. Het is duidelijk dat Ervaringsmaatjes+ een toegevoegde waarde heeft voor de stad en

de wijk.

Ervaringsmaatje+ in de media

0 Dor de inzet van ervaringsmaatjes hebben wij meer bewoners

van Oud Krispijn kunnen bereiken die recht hebben op allerlei

regelinge né
Interview RTV Dordrecht

RIJNMOND

Welkom Nieuws Sport Rijnmond Energieweek Lokaal Weer

DORDRECHT

'‘Ervaringsmaatje' Mohammed
helpt buurtgenoot Salah uit de
schulden: 'Veel mensen schamen
zich om hun problemen te
vertellen'

19 oktober, 14:45 = 4 minuten leestijd

Salah en Mohammed

Jaarverslag De Buitenwacht 2022

2. RTV Dordrecht

9u-@
"Buurtbewoners hebben hier een plek gevonden: ze kunnen hier
hun verhaal delen”, vertelt Riet Duykers, één van de drijvende
krachten achter De Buitenwacht.

In de problemen? Ervaringsmaatjes van de
Buitenwacht bieden hulp en een luisterend oor
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3.3.3 Platform tegen Armoede

Naast het signaleren van knel punten uit de praktijk e
over het armoedebeleid enveosichalklhtbeldeéiadnizijaniewnweinn g2

Resultaten in 2022

lDegemeenteraadsverkiezingen in 2022

I n het voorjaar van 2022 is er een bijeenkomst georga
en professional s.

De belangrijkste themads wuit het Verkiezingsdebat war
1. Wonen is een grondlraacghti,nkooonke nalhse hte. een
2Menswaardig rondkomen edebestraarspekerheéeiedt voor de
gemeent eraad.

3Vertrobwenel atie tussen de overheid en zijn institut
Veel vertrouwen i sn dare rmpileath nmene room Waetr tzriojuwen terug te
4 ArmoedebEBdreiglhl i k op de afgel opemenaadsperdedkomende
Wat gaat er veranderen,. wat worden de prioriteiten

De grot@ezBaltenwacht was oveagrevdli semseri ewsomd eamtst & wis ¢
toekomstige raadsl eden en de bewoners. Er is een pamf
toekomstige raads!|l eden.

A T JE
rewH

HOE HOUDEN WE DE KOSTEN IN £

VERKIEZINGSDEBAT
DONDERDAG 3 MAART 2022
DE BUITENWACHT

19.30-21.30 wur

Aanmelden via infoGplatformtegenarmoede.nl fg'““o
www.platformtegenarmoede.nl m,,o“m“

WAT DOEN POLITIEKE PARTIJEN VOOR JOU?
Doe mee, laat je stem horen

2Brandbrieven naar de f or mat eauwer ede ngreaeniee rcdbd | aergneo B
bestaansonzekerheid van mensen.

Dit was een gezamenlijke actie van -Advibesiabdzéeugd e
Ouderplatform ZHZ en Clitntenraad Drechtsteden. Op ba
tegenoeAdden Drechtsteden en bovengenoemde organisaties
wet houders Heijkoop en van Benschop. De wet houders on
bestaanszekerheid en zullen een aantal vmlel e@inz.e aanbe

3Dagan de Armoede 2022: Reuring in de wijken

De dag van de Armoede in 2022 is een groot succes gew
Armoede zijn er in een groot aantal wijken door bewon
deel nemeirest vwwdmtform tegen Armoede allerl ei bijeenkom:
ideextnbusjes geplaatst en hierin zijn honderden ideet
gekomen. Op de dag van de armoede is een top 5 gepres

t®@gezegd hier serieus mee om te gaan.
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Kunstmin had de kleine zaal ter beschikking gesteld e
overvol . Er was een afwisselend programma met inf or ma
ervaringsdeskundigen, dansen doorDjkenbB® adneonrt jDees Bwvua nt ed
protestliedje®ckootrowknwreudiktie nde pres@8bay@diEadoagny Ti m

bestuurskundige en publicist). De bewoners kregen na afl oop een goodi e
door Quiet Drechtgsaataead Kru.nsMamrn 2002 3»yrot e zaal ter bescl

IN -

Masoon
Films ViaC

Met bijdragen van:
Rabobank, Kunstmin
en Gemeente Dordfecht

PRESENYATOR:
'BOUCHRA DIBI

ING IN'DE t/m 17 ;i ®
im( RER 2022\

U V]

- NK ;
SLOTMANIFESTATIE OP : ' sebt

WERELDARMOEDEDAG - “_'Eﬁ“.:%?wﬂm@

113.30 - 16.00 uur

MAANDAG 17 OKTOBER 2022

KUNSTMIN 19.00 - 21.00 uur
met o0.a. TIM ‘S JONGERS:

“Ik ergerde me gek aan de analyses, de abstracte discussies. de cijfertjes, de focusnotities en de vragen s <
n:m welke. n:'chring. we zouden uitgaan. De mensen over wje he: Ignt, kwamen amper ter sprake.” (De Volkskrant) z‘ 13 | Ontbijt/ 3.00 wur 4

g 2 wwmmuwmm:mmaumvuw
ORGANISATIE: Platform Tegen Armoede in de Drechtsteden  dingen/13.30- 16.00 uur v

+ Vogelnest | Gratis koffie et gesprek / 10.00 uur
un—mww:wnm-‘-

‘V/leolhq,lhplﬁlllmqlil.ﬂ 14.30 wur

ONS DOEL IS: Bewaners centraal te stellen; meer bewustwording cregren en inspireren tot het gezamenlijk zoeken
naar duurzame oplossingen; versterken van eigen initiatieven door gebruik te maken van ervaringen.  vrijdag 14
Uitgangspunt is de kennis van de inweners. De gedachten die zij hebben over oplossingen vormen de basis en rode + Petruskapel, Plein 19401945, nr 1 / Inloop Staartlicht / 1000 - 1&“!’#
draad. Daarom moet de regie van de activiteiten ook zoveel mogelijk bij hen liggen. De rol van organisaties is een
ondersteunende. Die beperkt zich tot covrdineren en faciliteren. + Kruispunt Reeland, Bankastraat 158 / Inloop / 10.00 - 13.00 uur
www.platformtegenarmoede.nl * Inioophuis De Hoop, Singel 118 | A7 I00 ol R R
+ De Koloriet, Krispijn / Ontbijt of Lunch
+ Inloophuis De Andere Boeg, Plet Heynstraat 1, Wielwijk / Boegfoon Inloop / 15.00 -
17.00 wur

4 Pilot Steunwegwijzer

Begin 2022 heeft het Oranjefonds aan De Buitenwacht als penvoerder van het Platform tegen
Armoede een budget ter beschikking gesteld voor deze pilot. Reden voor de pilot Steunwegwijzer is
de steeds groter wordende kloof tussen de systeemwereld en de leefwereld. Daardoor wordt 60% van
de bewoners niet bereikt met voorzieningen en regelingen waar ze recht op hebben. Ook zag de
Wijkwinkel steeds meer mensen verstrikt raken in de formele hulpverlening. Een aantal
gepensioneerde vrijwilligers met jarenlange ervaring bij de SDD, Dak- en thuislozen, detentie zijn
ondersteuning gaan bieden aan de mensen die vastgelopen zijn. De Wijkwinkel en de
ervaringsmaatjes werken hierin nauw samen. Van het begin af aan is de samenwerking met de
Wijkwinkel en ervaringsmaatjes niet van de grond gekomen en deze samenwerking was essentieel
om bewoners te kunnen bereiken via de ervaringsmaatjes. Door de vrijwilligers van Steunwegwijzer is
er niet gewerkt volgens het projectplan. De verschillen in visie en werkwijze tussen de Wijkwinkel en
Steunwegwijzer bleken niet te overbruggen. Ook door het uitblijven van de resultaten heeft het
bestuur van De Buitenwacht eind 2022 besloten het project te beéindigen en dit aan het Oranjefonds
medegedeeld.
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5. Social Sofa

Op zaterdag 26 november 2022 werd de Orange the World "social sofa" onthuld op zijn definitieve
plek aan de Johan de Wittstraat tegenover Restaurant Het Bevertje door mevrouw Riet Duijkers,
voorzitter Platform tegen Armoede Drechtsteden. Dit is een blijvend symbool tegen geweld tegen
vrouwen. De bank gemaakt is door de Soroptimisten club Dordrecht.
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3.4. Organiseren van zingeving en viering
Bijdragen aan persoonlijke stabiliteit en veerkracht

Zingeving, religie of levensbeschouwing nemen een belangrijke plaats in het leven van mensen.
Om zingeving en zingevingsvragen te bespreken en te verdiepen, om elkaar te begrijpen en van
elkaar te leren en om tegenstellingen te overbruggen werkt De Buitenwacht met vrijwilligers
projectmatig aan activiteiten op het gebied van zingeving. De organisatie wil voor mensen die
geinteresseerd zijn in maatschappelijke vraagstukken een proces van bewustwording op gang
brengen. Zingeving is bevorderlijk voor de gezondheid, het welbevinden en zorgt voor inclusiviteit.
De Buitenwacht zal ook in 2023 aan dit thema blijven bijdragen.

Activiteiten in 2022

Levensverhalen vertellen, door het jaar heen;

1 Internationale Dag - wereldfeest van De Buitenwacht, jaarlijks ca. 200 deelnemers;
1 Internationale Vrouwendag in maart, jaarlijks ca.70 deelnemers;

1 Kerstviering samen met Pameijer 70 deelnemers;

1 Oudejaarsviering met buurtbewoners, ca. 30 deelnemers

Resultaten in 2022

Levensverhalen delen

Er ligt een initiatief om in samenwerking met Casper Markesteijn, die het boek heeft geschreven over
&chrijvers achter de straten van Oud Krispijng bewoners van de genoemde straten uit te nodigen.
Tijdens deze bijeenkomsten zal Casper Markesteijn het levensverhaal van de schrijver vertellen en
zullen wij bewoners uitnodigen hun levensverhaal te vertellen. We willen deze verhalen gaan
bundelen in een boekje.

Vrouw en zingeving

In 2019 was er in De Buitenwacht een bijzondere viering van Vrouw & Licht om onze verbondenheid
met allerlei culturen, religies en leefstijlen te vieren met het licht in de wereld. In de tweede helft van
2022 is er een werkgroep Vrouw en zingeving gestart die zingevingsbijeenkomsten voor en met
vrouwen wil organiseren. In de huidige samenleving is begrip, respect en belangstelling voor het
anders zijn van de ander essentieel. Vanuit die medemenselijkheid kunnen we ons altijd één en
verbonden voelen, in vreugde en vrijheid.

De eerste activiteit was in 2022 een bijdrage aan de Internationale Vrouwendag. Voor belangstellende

vrouwen was er een workshop verhalen schrijven, gesprek over solidariteit onder vrouwen. Einde van

het jaar is er een eerste mooie bijeenkomst geweest
Naast mooie gesprekken en delen van levensverhalen kon de creativiteit van vrouwen ruimte krijgen.

Daarnaast is er een podcast geweest waar twee vrouwen hun levensverhaal konden delen. Op basis
van deze ervaringen gaat de werkgroep in 2023 door met het organiseren van deze mooie
bijeenkomsten.
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Internationale Dag van de Vrouwen

leder jaar wordt de Internationale Vrouwendag gevierd. Dit jaar was het thema 6 Dlgacht van de
veranderingden op deze dag hebben ondernemers uit Oud Krispijn de aanwezige vrouwen lekker in
de watten gelegd. Peter Kwaak, de kapper uit Oud Krispijn heeft geheel belangeloos heel veel

VROUWENDAG

BINGO MET
MOOIE PRIVZEN
13 MAART 2022
WORKSHOP
# SOLIDARITEIT
WAKNEER KAPPER
Tondas 13 maart 2022
Wan 1400 - 19.00 wwr WORKSHOP
SALSA DANSEN
Inloop vanaf 14 00 war @GIANTS SALSA
Start programma 14.30 war
WORKSHOP
Hoe schriff ik een verhaal
w&m mel Ben Conno
Boshoom Toussam!istraal 6/
3314 68 Dordrecht SAMEN ETEN met
k078 - 6131359 Turkish Delight
Lt s g s e ol P WORKSHOP

THEMA
# Soludarites! - Be krachl van verandernng

TOEGANG GRATIS

N

Fotografie met Megan

KINDER ACTMITEITEN
ONDER BEGELEIDING

VAN SHANNA EN MARIJE

NAGELS LAKKEN
EN MAKE UP

W yoGca

WORKSHOP
Stenen beschilderen
onder lewding van Paula

HENNA met Sevde
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vrouwen geknipt, twee vrouwelijke ondernemers uit
Oud Krispijn hadden het druk met nagels lakken en
make-up.

Er was veel belangstelling voor de Henna en een
klein aantal vrouwen ging in gesprek over de kracht
van verandering en gaven hun wensen en behoeften
aan. Deze wensen worden ingebracht bij de
Internationale Dag van de Vrouwen in 2023.

De aanwezige kinderen werden geschminkt. Er werd
gezamenlijk gegeten en tot slot dansten we salsa met
elkaar. Er kwamen 50 vrouwen en 20 kinderen naar
deze dag toe.
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Internationale Dag van De Buitenwacht

ledere laatste zondag in november wordt de jaarlijkse Internationale Dag van De Buitenwacht gevierd.
Het thema van 2022 was om mee op reis te gaan over de wereld en verhalen te horen van de
bewoners uit de wijk en de stad, die uit verschillende landen komen. Afwisselend met muziek, dans,
zang en modeshows werden de verschillende culturen gepresenteerd. Natuurlijk werden de
interculturele hapjes weer verzorgd door onze vrijwilligers. Aan het eind werd er afgesloten met
muziekeneenliedéi edereen eselvdn da de wer elDdzedagwerdan i
bezocht door zobn 200 bezoekers

Wereldfeest in De Buitenwacht

DUVRTHUIS DE DUITENWACHT | T NTETRAAT 67 |

ZONDAG 27 NOVEMBER VAN 13.830 - 17.00 UUR

op ce Internationale Dag van De Buitenwacht masks u kernis met
muznek, 2ang, dans en shows urt verschiliende lorden. Waarender Syrie, Suriname
Samnalie, Nederland, Marckko, Turkd je en Ethiopit
Ga met ons mee op ldrels. Met een wpend proges oar optreskns
Dae biwontes Wt Deedrecht En lekioere hapjes 0it olkerlel binden
Gepresent serd 0p ean verrossende wijze . Voor jong én el

Start 13.30uwr | Toegang: gratis

Te koop hapjes (von popcorn tet samkgsg) en crinken. Neem o.ub, contant kizmgeld mes
Perkeren: grotis

Meer informatia €2 programme wew butemmochtdordrecht sl
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3.5 Onder dak
Sociale betrokkenheid van inwoners en een inclusieve samenleving van de
stad versterken

De Buitenwacht biedt ruimte aan verschillende organisaties, bewonersgroepen en initiatieven.

Af gel open jaren zijn tal wvan initiatieven ondersteund
actief mee te doen aan plannen. Andere keren gaat het om verhuur.

Afgelopen jaar hebben we Stichting Sun Drechtsteden en Adviesraad WMO als vaste huurder mogen

ontvangen. De tarieven verschillen, afhankelijk van de inkomsten van de hurende organisaties.

De mogelijkheden tot ontwikkeling van de verhuur is mede afhankelijk van het coronavirus.

Activiteiten: Vaste huurders en gebruikers in 2022

Voedselbank Dordrecht

Koken met tieners in samenwerking met vrijwilligers van de Julianakerk in Krispijn

Djembé club

Stichting SUN Drechtsteden SU N

Adviesraad WMO Dordrecht S ,“’ #.,?“v‘;Eg '}éggp
HCC Dordrecht, Computerclub voor senioren o s ‘!\ DORDRECHT

Het Werkwoord Taalonderwijs
Zuiver Nederlandse Taal
Woonbron

Savitae EHBO en BHV
AA-Dordrecht

Stichting Drechtse Stromen
Buurtbemiddeling

DDy DDy Dy DD D>

Resultaten in 2022

Verhuur vindt plaats op ad hoc basis aan organisaties zoals de gemeente Dordrecht, bewoners-
groepen, woningcorporaties, overige maatschappelijke organisaties en kerken. Ook zijn we afgelopen
jaar gestart met het verhuren van ruimte aan bewoners uit Oud Krispijn voor persoonlijke feestjes
en/of vieringen. Dit wordt erg gewaardeerd. De verhuur is in 2022 flink toegenomen, steeds meer
bewoners uit de wijk weten De Buitenwacht te vinden om in een gezellige sfeer allerlei familie-
aangelegenheden te vieren. De Buitenwacht vergroot hiermee haar bekendheid en sociale functie in
de wijk en mensen stappen hierdoor nog makkelijker binnen. Ook maatschappelijke organisaties
weten steeds meer de weg te vinden om ontspannen en midden in de wijk te vergaderen, te
overleggen en allerlei bijeenkomsten te organiseren. Met name de bijeenkomsten met als onderwerp
gezondheid, afval, energie en eenzaamheid komen regelmaat terug en zijn goed bezocht.
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3.6 Ouderen en eenzaamheid
Eenzaamheid bestrijden door aanwezig te zijn

Ouderen bereiken is niet eenvoudig. Eenzaamheid verminderen is zo mogelijk nog ingewikkelder. Dat
kan alleen als je in de buurt bent. De Buitenwacht zet ervaringsmaatjes in om eenzame mensen te
helpen zoeken naar organisaties die gericht iets kunnen betekenen. Medewerkers nodigen hen uit om
naar De Buitenwacht te komen. Doorverwijzen, signaleren, kennis werven - daarmee begint de strijd.

Activiteiten en projecten in 2022

1 Ervaringsmaatjes inzetten. De Ervaringsmaatjes hebben een signaleringsfunctie. Zij zijn ook in
2022 met mensen in gesprek gegaan over eenzaamheid, over hun netwerk of over waar mensen
tegenaan lopen. Ze kunnen ouderen doorverwijzen naar wijkteams;

1 Doorverwijzen naar een wijkcentrum/buurthuis. Ouderen bellen naar De Buitenwacht om te
vragen welke activiteiten er worden gedaan. De codrdinator nodigt hen uit om naar De
Buitenwacht te komen. Is de afstand te groot dan kijkt zij mee naar een wijkcentrum in de buurt;

1 Telefooncirkel. Ook in 2022 is er een telefooncirkel van actieve vrijwilligers die regelmatig een
aantal vaste bezoekers van De Buitenwacht bellen om te vragen hoe het gaat en of en welke
ondersteuning er nodig is;

1 Het wekelijks faciliteren van de Summat groep. Ontmoetingsplek voor Hindoestaanse ouderen.
ledere maandag komt er een vaste groep van 12 ouderen bijeen. Bij festiviteiten, zoals het
lichtjesfeest (Divali) en het lentefeest (Holi) is de groep groter, vaak 20 deelnemers;

1 Evenementen organiseren waar ouderen op afkomen.

Resultaten in 2022

1. De vrijwilligers van inloopspreekuur de Wijkwinkel zijn op huisbezoek geweest. Ook proberen een
aantal ervaringsmaatjes buren die alleen en eenzaam zijn naar De Buitenwacht toe te krijgen.

2. Turkish Delight heeft op een regenachtige middag samen met een 20-tal vrouwen een
kookworkshop dHigh Teame t  h agprégelds et was een erg mooie middag waarin er niet
alleen werd samengewerkt maar ook samen gesproken over het dagelijkse bestaan en waar deze
vrouwen zoal mee worstelen. Samen in de keuken staan en samen eten verbindt.

3. Tijdens het aanvragen van energietoeslag en de informatiebijeenkomsten over de verschillende
soorten toeslagen zijn veel ouderen in beeld gekomen bij de Wijkwinkel. De hulpverleners hebben
hen - wanneer zij dat toelieten - gevraagd wat hun behoefte is op het gebied van ontmoeten. De
ouderen antwoorden dat zij zo lang mogelijk thuis wilden blijven en niet afhankelijk willen zijn van
anderen. Hierdoor blijven ouderen moeilijk voor ons om te bereiken. Een vaak gehoord antwoord
was: O0i k red meerwer 0 45 edderémheblben deze bijgenkomsten bezocht.

4. Het Eethuis trekt steeds meer ouderen. Zij komen vaak alleen, soms met een maatje of met een
zorgbegeleider. Sommige ouderen trekken van buurthuis naar buurthuis. Lunchen bij de Stoof, op
dinsdag eten bij de Admiraal en op donderdag naar De Buitenwacht. Ons Eethuis telt per keer 25
tot 30 deelnemers waarvan de helft zeker ouder is dan 60 jaar.

Piet ( 70 -plusser uit Sterrenburg) is deelnemer van ons Eethuis:
O0Hi er ontmoet | e ni e ukaneje buieemwseernegen Enidan heb je
een gezellig praatje. Dat vind ik fijno.

5. Het wekelijks faciliteren van de Summat groep. Ontmoetingsplek voor Hindoestaanse ouderen.
Na bijna 2 jaar niet te zijn geweest door corona, konden we in 2022 gelukkig onze Hindoestaanse
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ouderen weer wekelijks ontvangen. Wat hebben we elkaar gemist! De ouderen zingen met elkaar
Hindoestaanse liederen, koken en eten gezamenlijk en doen creatieve activiteiten. De mannen
van de groep leggen graag met elkaar een spelletje kaarten of maken muziek.

Eén tegen Eenzaamheid

In samenwerking met Pameijer hebben we in 2002 een drietal activiteiten voor ouderen
georganiseerd. Waarbij gezelligheid en ontspanning het motto is. Van Ronde Tafel 23 Dordrecht
hebben we hier een donatie voor gekregen. Dit budget staat op de rekening van Pameijer.

Deweekvan3 okt ober stond in het teken van het thema O0E®n
Tijdens de koffie inloop werd er getrakteerd op cake en koeken.

Autoritten met chauffeur

Maandag 3 oktober. Bedankt Amega, AA Lease, Stichting Maatschappelijk Betrokken
Ondernemen in Dordrecht en Van der Valk Hotel Dordrecht voor het organiseren van de
geweldige autoritten met chauffeur! Francisca (deelneemster van het Eethuis) keek haar ogen uit
in Kralingen en Hillegersberg in Rotterdam. Mevrouw Valk ging samen met haar dochter naar
Rotterdam en mocht een half uur de Euromast op. Wat een geweldig uitzicht!

Lia, Corrie en Kim toerden gezellig door de polder. Madeline en Hoessein reden met een mooie
rode auto door de polder, naar Nieuw-Lekkerland en Kinderdijk.

Alle deelnemers werden getrakteerd op koffie met gebak bij het van der Valk Hotel in Dordrecht.
Nu maar hopen dat we dit leuke aanbod volgend jaar weer krijgen. Dan kunnen er andere mensen

mee ;-)

%\

»
»
-~
»
-
»
»
5
»
-

Hollandse spellen en bingo

Wat hebben we het naar ons zin gehad! Op woensdag 5 oktober Hollandse spellen en bingo in
De Buitenwacht. Georganiseerd door Pameijer en De Buitenwacht. Alle deelnemers en
begeleiders genoten met volle teugen van deze gezellige middag. We bedanken alle deelnemers
voor hun enthousiaste en sportieve deelname!
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https://www.facebook.com/werkenbijamega?__cft__%5b0%5d=AZUyvvvKbnI7kfO3anTHVdm0sO68fJHowNuHF91ZWC8symhZOiBMEas9CiCj0PYsFkHnt0hZg9Eds82MgsLNq_SXe5npZwP9uP-wT_KKtPTskmbGYI_F_-oVPAF4kDiZ3loJwkrPGENITSlMiH4iaG6pLvsMvuzXFi2Ji65imJta1BzTGXJLmVF-YgC93n7Sb4iIBbWWc7Oul7LpRTeSzTG9&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/StichtingMBODordrecht?__cft__%5b0%5d=AZUyvvvKbnI7kfO3anTHVdm0sO68fJHowNuHF91ZWC8symhZOiBMEas9CiCj0PYsFkHnt0hZg9Eds82MgsLNq_SXe5npZwP9uP-wT_KKtPTskmbGYI_F_-oVPAF4kDiZ3loJwkrPGENITSlMiH4iaG6pLvsMvuzXFi2Ji65imJta1BzTGXJLmVF-YgC93n7Sb4iIBbWWc7Oul7LpRTeSzTG9&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/StichtingMBODordrecht?__cft__%5b0%5d=AZUyvvvKbnI7kfO3anTHVdm0sO68fJHowNuHF91ZWC8symhZOiBMEas9CiCj0PYsFkHnt0hZg9Eds82MgsLNq_SXe5npZwP9uP-wT_KKtPTskmbGYI_F_-oVPAF4kDiZ3loJwkrPGENITSlMiH4iaG6pLvsMvuzXFi2Ji65imJta1BzTGXJLmVF-YgC93n7Sb4iIBbWWc7Oul7LpRTeSzTG9&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/HotelDordrecht/?__cft__%5b0%5d=AZUyvvvKbnI7kfO3anTHVdm0sO68fJHowNuHF91ZWC8symhZOiBMEas9CiCj0PYsFkHnt0hZg9Eds82MgsLNq_SXe5npZwP9uP-wT_KKtPTskmbGYI_F_-oVPAF4kDiZ3loJwkrPGENITSlMiH4iaG6pLvsMvuzXFi2Ji65imJta1BzTGXJLmVF-YgC93n7Sb4iIBbWWc7Oul7LpRTeSzTG9&__tn__=kK-R
https://www.facebook.com/pameijer.drechtsteden.3?__cft__%5b0%5d=AZUhP7K3AUPQQh8XUFxvaidw0dBS3hf95g6dBm5skMMlNqu52nA2724nedqtJCGrPKIBFuyIbvkX39wAofrOAurOQZKqC76XM1LAXBNrztjCN4YOuXD7vko_ZUrYDPB3pTR6p79ftH_GV3J0jo9Az4ObtwXgtBmyA35cTs72JWsOPT5L7-lcDr4B6fEEjmW0y8a2sluKTzHOQYtSi3TsHE5h&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/Buitenwacht/?__cft__%5b0%5d=AZUhP7K3AUPQQh8XUFxvaidw0dBS3hf95g6dBm5skMMlNqu52nA2724nedqtJCGrPKIBFuyIbvkX39wAofrOAurOQZKqC76XM1LAXBNrztjCN4YOuXD7vko_ZUrYDPB3pTR6p79ftH_GV3J0jo9Az4ObtwXgtBmyA35cTs72JWsOPT5L7-lcDr4B6fEEjmW0y8a2sluKTzHOQYtSi3TsHE5h&__tn__=kK-R

Kerstdiner
Op 14 december organiseerden Pameijer en De Buitenwacht een kerstdiner voor wijkbewoners.
Daar kwamen 65 deelnemers op af.

HET KERSTDINER

HET KERSTDINER

MEER DAN O.K.

MET LICHTJES EN EEN GOEDE SFEER
BEDIENING LIEP NAARSTIG HEEN EN WEER
LIMONADE UIT DE FLESSEN

HEERLUK ETEN DANKZI) KEUKENPRINSESSEN
TUSSENDOOR EEN LOTERL

DAT MAAKTE MENIG MENS HEEL BLU

OOK NOG EEN ECHTE FOTOGRAAF
MOMENTEN VASTGELEGD, HEEL GAAF

EN DAN DE BINGO RAP AAN ZET

DAT VERHOOGDE NOG DE PRET

TOT SLOT EEN TAS MET ALLERLEI

TOEN WAS DE AVOND PROMPT VOORBUJ
ORGANISATIE , DANK U ZEER!

HET KERSTDINER: VOLGEND JAAR GRAAG WEER!

ASTRID VAN PIETERSON
14-12-2022
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4. Bijzondere projecten van De Buitenwacht

4.1 Vrijwilligerspas en vrijwilligersvacaturebank Drechtmatcht

Vrijwilligerspas

De Vrijwilligerspas is een kortingspas, uitgegeven door De Buitenwacht en overgenomen van de
vereniging SSKW die in 2021 geen subsidie meer ontving. Een pas die jaarlijks wordt uitgereikt aan
actieve vrijwilligers uit de regio. Hiermee ontvangen zij korting bij meer dan 100 lokale ondernemers.
De aanschaf van deze pas wordt gedaan door vrijwilligersorganisaties die deze pas schenken aan
hun vrijwilligers als blijk van waardering.

Op verzoek van de gemeente is er in 2022 een evaluatie onder de vrijwilligersorganisaties uitgevoerd
en hieruit bleek dat er 2850 passen uitgegeven aan vrijwilligersorganisaties in de Drechtsteden die het
belang van de pas inzien en dit fenomeen met enthousiasme ondersteunen. Uit de enquéte en de
persoonlijke input blijkt dat de vrijwilligerspas zeer positief wordt gewaardeerd door betrokken
vrijwilligers, de organisaties en aanbieders. Het gebruik van de vrijwilligerspas is hoog: 83,2%.

Ondanks de positieve uitslag van de evaluatie van de Vrijwilligerspas, herhaaldelijke gesprekken en
schriftelijke verzoeken van de vrijwilligersorganisaties heeft de gemeente Dordrecht helaas besloten
om de subsidie van de Vrijwilligerspas per 1 januari 2023 te stoppen. En deze te vervangen door de
Dordtpas. De vrijwilligersorganisaties die de Vrijwilligerspas ontvangen hebben aangegeven hiermee
door te gaan en De Buitenwacht heeft besloten om voor het 2023 toch de passen uit te brengen.
Daarnaast is er een nieuwe pas ontworpen voor 2023. Ook zijn er nieuwe ideeén ontstaan om de
Vrijwilligerspas verder te ontwikkelen in 2023.

Vrijwilligersvacaturebank Drechtmatcht

Drechtmatcht is een geautomatiseerde vacaturewebsite van De Buitenwacht met de focus op
vrijwillige functies in de regio Drechtsteden. Vraag en aanbod komen hier samen.

In 2022 hebben zich in het kader van de vrijwilligersvacaturebank Drechtmatcht 213 mensen
aangemeld die vrijwilligerswerk zoeken. Enerzijds is dit geheel geautomatiseerd gebeurd door de
matchingstool Drechtmatcht. Anderzijds hebben wij maandelijks 11 vrijwilligersavonden gecontinueerd
in De Buitenwacht waarbij vrijwilligersorganisaties zich voorstellen aan de vrijwilligers. En hebben wij
persoonlijke gesprekken met de vrijwilligers gevoerd. Deze aanpak heeft een belangrijke bijdrage
geleverd aan een honderdtal matches tussen organisaties en vrijwilligers. Zowel sterke als kwetsbare
vrijwilligers hebben zich voor deze avonden aangemeld.

Aangemelde Gematchte

vrijwilligers vrijwilligers Vrijwilligersavonder
jan-22 17 11 1
feb-22 23 13 1
mrt-22 21 11 1
apr-22 22 9 1
mei-22 23 14 1
jun-22 17 7 1
jul-22 8 4 1
aug22 11 6 1
sep22 16 7 1
okt-22 18 9 1
nov-22 23 11 1

dec22 14 9
213 111 11
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Vrijwilligersavonden Drechtmatcht

De organisaties die zich hebben
aangemel@-£ 29)voor deze avonde
waren o.a.:

Opnieuw en Co, Geeft het Dordt,
Heliantus, Stichting Turkish Deligk
Merwelanden, Humantias, BIAC,
Werkwoord en Vluchtelingenwerk.
§ Hierdoor hebben wij goede contac
' met deze organisaties opgebouwc

SLIM
BESPAREN

Levert meer op
dan je denkt!

(P
g -\‘f‘

4.2 BuurtBespaarProject

De Buitenwacht speelde in 2022 een actieve rol om buurtbewoners te helpen met het aanvragen van
de Energietoeslag en het terugdringen van de energielasten door advies en bij te dragen aan de
bewustwording van het energieverbruik. Daarop is besloten om een actieve bijdrage te gaan leveren
voor het beheersbaar maken van de energieproblematiek bij buurtbewoners.

In oktober 2022 is De Buitenwacht samen met 56 andere buurthuizen in Nederland door de
Vereniging Landelijk Samenwerkingsverband Actieve Bewoners geselecteerd om mee te doen met
het BuurtBespaarProject.

In samenwerking met de Alliantie Schuldhulpverlening, Stichting Drechtse Stromen, de Groeituinen en
de gemeente (energiehulpen) hebben we een plan ontwikkeld om de energiebesparing in de buurt
onder de aandacht te brengen en buurtbewoners te ondersteunen om hun energierekening te
verlagen. Begin 2023 zal dit plan ten uitvoer worden gebracht.
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43Pl at form Op dobérecht Senm barséaelppdkket cor ona st eun

Samen met een aantal Dordtse sociale ondernemingen heeft De Buitenwacht een bijdrage geleverd

om Platform Op d'recht Sociaal op te zetten. Dit platform heeft in 2021 een subsidieaanvraag

ingediend bij het corona steun- en herstelpakket van de gemeente, beschikbaar gesteld door het Rijk.

In 2022 is door Stichting Presentie aan 20 vrijwilligers van de aangesloten organisaties van Platform

Op dérecht sociaal een training gegeven over de prese
Wijkwinkel van De Buitenwacht heeft een Masterclass Presentie gevolgd en heeft in 2022 vier
terugkombijeenkomsten georganiseerd voor een aantal vrijwilligers van de betrokken organisaties.

Ook heeft de coordinator van de Wijkwinkel een wekelijks spreekuur gestart in het Tuinhuis van

Sterrenburg. Dit is een enorm succes gebleken. Er is een goede samenwerking met het Sociaal

Wijkteam ontstaan. De Wijkwinkel heeft ook in Sterrenburg haar kracht bewezen. Niet alleen ter

ondersteuning en verlichting van het Sociaal Wijkteam, maar ook om een gat te vullen, die soms in de

hul pverl ening ontstaat. Bewoner s Wikteam,fimadrtodneognietde | do zi
zelfredzaam genoeg zijn in deze moeilijke maatschappij kunnen bij de Wijkwinkel terecht voor

blijvende praktische ondersteuning.

Onderstaand wat gegevens over een klein jaar.

De Wijkwinkel hield in het Tuinhuis van Sterrenburg op de woensdagochtend van 10.00 -12.00 uur
spreekuur. In samenwerking met het Digitaal Spreekuur van de Bibliotheek. Bewoners bij het Digitaal
Spreekuur konden voor praktische hulpvragen makkelijk naar de Wijkwinkel worden doorverwezen.
Op vrijdagochtend was de Wijkwinkel op afspraak open van 11.00 - 13.00 uur. Wijkwinkel Sterrenburg
werkte samen met een vrijwilliger van Stichting Turkish Delight.

Van juli 2022 tot maart 2023 zijn er 35 inwoners bij de Wijkwinkel in Sterrenburg geweest. Uit deze
gesprekken zijn 126 hulpvragen gekomen.

Aard van de hulpverlening

De meeste vragen gaan over wonen: voornamelijk vragen over energiezuinig wonen en vragen van
inwoners die op zoek zijn naar een andere woning en hulp nodig hebben bij het reageren via
Woonkeus. Vragen over financién hebben betrekking op moeilijke brieven van bijvoorbeeld de SDD,
die gaan over een uitkering. Ook zijn er vragen over het pensioen. Veel inwoners weten niet dat
voorliggende voorzieningen (extra geld) voor hen mogelijk is. Ook bij het aanvragen hiervan heeft de
Wijkwinkel geholpen.

op d’recht sociaal

FLATFORM VOOR

DRECHTSTEDEM
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5. Penvoerder

De Buitenwacht wordt geregeld gevraagd om op te treden als penvoerder. Onderstaande organisaties
hebben geen juridische status. Stichting De Buitenwacht is rechtspersoon en vraagt namens deze
organisaties subsidie aan en voert de administratie en verantwoording uit.

In 2022 is De Buitenwacht voor de onderstaande projecten penvoerder geweest:

5.1 De Verborgen Parels, 800 jaar stad
Slotfilm en minimagazine

Slotfilm in 2022

In het kader van 800 jaar bestaan van Dordrecht heeft Via Cultura samen met het Platform tegen
Armoede een aantal gewone mensen geinterviewd over hun bijdrage aan de stad. Op dinsdag

25 maart 2022 werd er met medewerking van The Movies de slotfilm gepresenteerd van de mooie
mensen die een interview gaven. De film is hartverwarmend en verbindend en geeft een mooi beeld
van Dordtenaren die iets doen voor een ander. De film is ook te zien op www.via078.nl en
www.platformtegenarmoede.nl

Het fotoboek werd in minimagazine, dat we bedacht en gemaakt hebben samen met Gerben Gerrit

Verhaar, een van de Parels die we op straat ontmoet hebbene en f ot oboek gemaakt met
van 23 parels. Bijzonder is dat bij de verhalen een QR-code staat waarmee je filmpjes kan bekijken op
www.via078.nl Het minimagazine is mogelijk gemaakt door extra subsidie van de gemeente en vooral

door de commitment van een tiental adverteerders. Het is verschenen in een oplage van 1250 stuks

en is gratis verspreid in openbare gebouwen, bij huisartsen en fysiotherapeuten en in winkels en

horeca. Het magazine is op 21 januari 2022 aangeboden aan wethouder Peter Heijkoop.

Stichting De Buitenwacht

21 januari - @ PLATFORM tegen
Vanmiddag magazine "Parels van Dordt" aangeboden aan @Peter armoede
Heijkoop in de Buitenwacht. Bijzondere ontmoetingen door interviews
en filmpjes door John Peters en llse Schrier van Via Cultura. Gewone
mensen die het normaal vinden iets voor een ander/buurt/wijk te

doen. Parels waar de stad Dordrecht trots op kan zijn. Drechtsteden
Uitgave Platform tegen Armoede Drechtsteden
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5.2 Huisvestingsprototype

In april 2021 zijn De Buitenwacht en Studio Opkomst met Tres Invest BV een samenwerking
aangegaan in het kader van het project OHuisvestingsp
dak-ent hui s | oos hei fihénciertdhihet kadeovarMrarginnovatie.

Het project richt zich op de voorbereiding en realisatie van een eerste huisvestingsprototype, waarmee
dakloosheid kan worden beéindigd, door huisvesting te realiseren in privaat vastgoed. Tevens wordt
uitsluiting van acuut woningzoekenden voorkomen, doordat het initiatief bewoners ondersteunt bij het
zelf ontplooien van een goed leven. De projectgroep wil een woonoplossing realiseren voor acuut
woningzoekenden, zodat zij direct, bestendig en betaalbaar kunnen wonen. Hierbij staan privacy,
gezamenlijkheid en zelfbeheer centraal, zoals in een wooncollectief.

De projectgroep bestaat uit de drie aanvragende partijen: De Buitenwacht, Studio Opkomst en Tres
Invest BV. Mensen die uit eigen levenservaring weten wat het is om acuut woningzoekend te zijn, zijn
formeel ervaringsmaatje geworden bij De Buitenwacht en participeren in de projectgroep.

Resultaten in 2022
In 2022 heeft de projectgroep het volgende ondernomen en ondervonden:

1 We zochten naar specifiek (tweede kans) vastgoed.

1 Ondanks flyers, informatie over wat we zochten (plan van wensen) aan projectontwikkelaars,
5 bezichtigingen, een zoekopdracht bij woningcorporaties, werd er geen geschikt vastgoed
gevonden.

1 Overleggen met de gemeente over gemeentelijk vastgoed brachten geen perspectief.

1 De vastgoedondernemer maakte een plan om onrendabel monumentaal vastgoed te bestemmen
voor huisvesting van acuut woningzoekenden, maar dit plan kreeg (nog) geen steun van
ambtenaren.

De resultaten uit de enquéte woonbehoefte werden verwerkt in een infographic.
Scan de gr code om de infographic te downloaden.

Met akkoord van ZonMw hebben we de doelstelling van het project aangepast en ons gericht op het
informeren over de urgentie van een oplossing door de verhalen van acuut woningzoekenden.
Hiervoor is een journalistieke productie ontwikkeld, waarvan de release naar verwachting in 2023
plaatsvindt.

In 2023 krijgt het onderzoek naar het uitschakelen van dakloosheid met privaat vastgoed voortgang
onder de naam Vastgoed Voor Goed met o0.a. subsidie van Kansfonds.
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https://studio-opkomst.nl/wp-content/uploads/2023/01/woononderzoek-studio-opkomst-.pdf

